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1 Inledning

1.1 Om Comprobo

IMSE Comprobo ar en larm- och driftserver, framst tankt for fastighetsbranschen. Larmdelen
bestar av att den registrerar, loggar och distribuerar larmen medan driftdelen utfér insamling,
lagring och analys av drift- och energidata. Det ar ett webbaserat och fabrikatsoberoende system
som bygger pa 6ppna standarder. Comprobo ar utvecklat for att fungera med ett minimum av
instdllningar men med mojlighet att géra manga ytterligare installningar om anvandaren sd
onskar.

Systemet ar uppbyggt som sa att man lagger in sina apparater som man vill dvervaka, kopplar
samman dess larm med Comprobo och sedan skapar man mottagare for dessa larmutskick. For
att effektivisera utskicken kan man skapa scheman fér mottagarna. Detta gor att det till exempel
blir enkelt att schemaldgga nar personal har jour sa att ratt person far larmutskicken.

Apparaterna kan dven skicka in dataloggar till Comprobo som gor att man enkelt kan se statistik
vilket gor att man kan se flera apparater i samma plott. Statistiken kan i sin tur anvandas for
exempelvis energiuppfoljning, trender och fakturering.

Vidare kan man skapa bildvyer 6ver sina apparater. Dessa kan anvandas till att skapa
oversiktsbilder och aven gora det enkelt att hitta den anlaggning man ar intresserad av.

Comprobo ar testad i webbldsarna Mozilla Firefox, Opera och Internet Explorer 7+. For att fungera
som tankt maste JavaScript vara aktiverat och Java installerat

1.2 Om manualen

1.2.1 Lasanvisningar

Avsnitt 1, Inledning, bestar av en beskrivning av Comprobo och denna manual.

Avsnitt 2, Comprobo, &r en ingdende beskrivning av de olika delarna i Comprobo. Man kan dels
ldsa igenom hela detta kapitel for att fa battre forstaelse om Comprobo som helhet men aven sla
upp de delar som ar relevanta for den specifika uppgift man utfér for stunden.

For fastighetsskotsel (dvs. larmhantering, driftdata mm.) rekommenderas kapitel 2.1-2.6. For
energibesparing ar kapitel 2.5-2.7 mest relevanta. Apparatadministration tacks av kapitel
2.8-2.12. For administration av hela Comprobo (exklusive administration av sjdlva apparaterna)
innehaller kapitel 2.11-2.18 mest relevant information, men for en administrator rekommenderas
god kdannedom i Comprobo och darmed hela manualen.

Avsnitt 3, Exempel, bestar av exempel pa uppgifter man kan téankas gora i Comprobo och hur man
kan tankas utfora dessa. Dessa exempel ar mer praktiska an de utforliga beskrivningarna i kapitel
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2 och ar tankta att ge en bild over ett bra arbetsflode i Comprobo.

Avsnitt 4, FAQ, (fradgor & svar pa svenska), bestar av vanliga frdgor om Comprobo och svaren/
[6sningarna pa dessa.

1.2.2 Ovrigt

Comprobos anvandarsystem ar dynamiskt vad galler rattigheter och systemet kan se annorlunda
ut beroende pa vilka rattigheter ens anvandare har. Pa bilderna i denna manual visas alltid det
granssnitt man har som anvandare med fulla rattigheter.
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2 Comprobo

2.1 Min sida

Under Min sida finner man instéllningar, uppgifter med mera for sin anvandare. Denna sida ar
personlig fér anvandaren.

2.1.1 Instéllningar

& Min sida

; ; IIMSE Comprobo
JGEI DIGEEIE Moteringar  Kontaktuppgifter ~ Schema

Tillhér grupp : Dokumentering

Valj startsida

Startsida
— V| startsida — [~

Ange villken sida som ska wisas direkt efter inloggning.

Valj "standarddriftomrade™

Driftomréde
— V3l driftomrade — [~

Ange vilket driftomride som ska visas som standard.

Apelko

Under installningar dndrar man sin startsida och sitt standardomrade. Installningar ar dven en
anvandares startsida tills anvandaren dndrar detta. Man navigerar till instdllningar genom att
klicka pa Min sida och Instéllningar. Andra startsida under Startsida och standardomrdde under
Omrade. Spara sedan alla andringar genom att klicka pa Spara instéllningar.

2.1.2 Noteringar

&, Minsida SEINO y Appara i c Arend - Statistik Administratio @

Installningar ECULIE@ Kontaktuppgifter  Schema “MSE ComprObo
b Ldgg g
Du har inga sparade noteringar.
Apelko

Noteringar &r sma minnesanteckningar fér anvandaren. Man kommer till noteringar genom att
klicka pa Min sida och Noteringar. Har kan man Redigera och Radera noteringar, samt klicka pa
Lagg till notering for att skapa en ny.
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Instaliningar EULERLELE Kontaktuppgifter  Schema

Notering

g

Ange kortfattade noteringar fér en snabb sverblick i listan.

Nar man skapar en ny notering fyller man i den text som noteringen ska besta av och klickar pa
Lagg till notering.

2.1.3 Kontaktuppgifter

&, Min sida SE]O Appara * La e Arend ' Statist “" Administratio ‘.

Installningar ~ Noteringar ILGHEIGELTIEIE Schema p
Kontaktuppgifter Inloggningsuppgifter
Namn® Loginnamn*
Jessica jessica

Ange namn med endast bokstéver och bindestreck. Giltiga tecken: a-z 0-9-_. @

Adress* Loginlgsenord
abe

Lisenordet maste vara mellan 6 till 16 tecken langt, giltiga tecken: a-z
09_@%

Ange adress med bokstaver, siffror och punkt.

Postnummer®
12345

Ange postnummer med siffror, inga mellanslag.

Bekrifta loginlésenord

Stad*
Lulea

Ange stad med endast bokstaver.

Emailadress®

info@abelko se

En giltig emailadress maste anges.

Telefonnummer

Telefon

Telefon 1*
1345

Ange endast med siffror.

Telefon 2

Ange endast med siffror.

Mobil
Mobil 1*

12345

Ange endast med siffror.

Mobil 2

Ange endast med siffror.

Som ny anvandare ar det viktigt att man fyller i sina uppgifter alternativt kontrollerar att ens
uppgifter stammer. Man bor aven se till att uppdatera dessa om de kommer att dndras vid till
exempel flytt eller byte av telefonnummer. Den viktigaste anledningen till att alltid ha korrekta
uppgifter i Comprobo ar for att utskicken ska fungera.

Man dndrar sina uppgifter genom att klicka pa Min sida och fliken Kontaktuppgifter. Har

fyller man under Kontaktuppgifter i sitt namn, sin adress med postnummer och stad samt
emailadress. Emailadressen ar speciellt viktig har eftersom Comprobo, beroende pa installningar
for larmutskick, eventuellt kan skicka ut larm via mail.

Under Inloggningsuppgifter rekommenderas det att man @ndrar sitt Il6senord for att undvika att
obehdriga far tillgang till ens konto. Dock kan det av organisatoriska skdl vara oldampligt att andra sitt
loginnamn. Sedan ska man se till att mobilnumren under Telefonnummer &r korrekta, da dven detta,
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beroende pa installningar for larmutskick, kan vara ett tillvdgagangssatt for Comprobo att skicka ut larm.

Skicka larm till
Pa jobbet Pa jour

VlEmail [FEmail

[Clmobil 1 [Cimobil 1

[Clmobil 2 [Cobil 2

= Minst ett val miste markeras = Minst ett val mists markeras
Dygnet runt

VlEmail

[Clmobil 1

[Clmobil 2

= Minst ett val maste markeras

Spara kontaktuppaiter

Slutligen véljer man hur man ska ta emot larm under Skicka larm till. Pa jobbet, Pa jour och
Dygnet runt syftar pd motsvarande delar av larmdefinitionen och innebar vilken aktivitet man
ar schemalagd pa vid tiden larmet gar ut (Ias mer om larmdefinitioner under kapitel 2.11). Tank
pa att Dygnet runt prioriteras hogst. Klicka pa Spara kontaktuppgifter for att spara eventuella
andringar.

2.1.4 Schema

For att systemet ska veta ndr en anvandare finns tillganglig for att ta emot larmutskick skapar
man scheman.

& Min sida SEIG “ La "¢’ Arend " Statis Administratio S

IIMSE Comprol

Installningar  Noteringar ~ Kentaktuppgifter JEiEE]

Sehemalagda dagar Schemalagd ledighet Dagens datum Réda dagar &'

“

Januari Februari Mars

vi 1 2 3 4 Vs 1 v 1
vz 5 6 7 8 s 1w 11 vE 2 3 4 5 6 7 8 v 10 2 3 4 5 6 7 8
v3 12 13 14 15 16 17 18 v7 9 10 11 12 13 14 15 v i1 9 10 11 12 13 14 15
v4 18 20 21 22 23 24 25 v8 16 17 18 19 20 21 22 viz 16 17 18 19 20 21 22
vs 26 27 28 29 30 31 v9 23 24 25 26 27 28 vi3 23 24 25 26 27 28 28

vid 30 31

Under schema kan man se hur ens schema ser ut i Comprobo. Man kommer hit genom att klicka
pa Min sida och Schema. Om man ar schemalagd fér Jobb nagon dag sa ar den dagen markerad
gron. Har man Schemalagd ledighet en dag ar denna markerad beige. Dagens datum ar
markerad blatt. Normalt har man en standardvecka som kontinuerligt Iaggs in i ens eget schema,
sa oftast ser man bara hur ens schema ser ut nagon vecka framat i tiden. Ett tomt vitt schema
innebar att det inte schemalagts nagot annu. Om man skapat standardveckor kommer dessa att
laggas in i den tomma veckan. Om man istallet inte vill vara tillganglig en vecka behdver man
markera dessa som Schemalagd ledighet (markerad beige).

Om kan klickar pa en specifik dag ser man mer detaljerat hur just den dagen ser ut. Om man har
rattigheter till det kan man dven administrera sitt schema har genom att editera varje period for
sig. Dock ar detta mer tidskravande an att anvanda standardveckan (administrering av denna
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beskrivs i kapitel 2.17), och bor endast anvandas i speciella fall.

D Tillbaka

Typ av aktivitet
Aktivitet

Jobb =]

Valj typ av aktivitet att markera i tidtabellen.
- Jour Ledig (]

0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 O 15 30 45 O 15 30 45 O 15 30 45
OO0 O 0O B0 @B 0O 00 B 0O 00 0 @B 08 O 80 OO @ O
———————
0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 O 15 30 45
08 @ 0 B0 B @0 B0 B 0§ 00 0 B 08 @ 68 0 g 8

For att editera sitt schema véljer man en Aktivitet (jobb eller jour) darefter markerar man alla
Perioder som aktiviteten ska ske i. Om man till exempel markerar 0 under 00 innebar det att
man valt perioden 00:00:00-00:14:59. Om man vill markera flera perioder samtidigt klickar man
i en period, haller in shift-tangenten och klickar sedan pa en annan period. Da fylls de klickade

perioderna plus alla perioder daremellan i. Slutligen sparar man genom att klicka pa Spara
arbetsdag.

Man kan dven lagga till Mallar. Mallar anvéander man for att enkelt kunna lagga till tillfalliga
forandringar i sitt schemat, forandringar som avviker sig fran standardschemat (las mer om dessa
i kapitel 2.17). Till exempel kan man skapa en mall fér nar man arbetar halvdagar.

IIMSE Comprob

B 100 till man

_

Du har inga sparade mallar.

Klicka Lagg till mall.
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2

Namn pa mall

Ange ett beskrivande namn f&r mallen t.ex. "Dagtid med Jour”, "Kvéllspass" eller "Halvdag” etc...

Typ av aktivitet
Aktivitet

Jobb [=]

Valj typ av aktivitet att markera i tidtabellen.

Jobb  Jour Ledig ‘&

T P T IS
0o 15 30 45 ©0 15 30 45 0 15 30 45 © 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45
O O O 0 O @ OO0 @ 0O 00 00 0080 8 @O 08 0 @
T B N T —
0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 O 15 30 45 0 15 30 45
O O O D0 O B OO0 @B 0O 0B &0 00 OO0 8B 008 0 B

Fyll i Namn och valj Typ av aktivitet. Markera de timmar aktiviteten ska galla for och klicka sedan
Spara mall.

Om du nu klickar pa en dag i ditt schema kan du vilja att applicera mallen pa det datumet.

2

Ladda schema mall

Kvallspass E Ladda mall
Typ av aktivitet
Aktivitet

Jobb [~

Walj typ av aktivitet att markera 1 tidtabellen.

Jobb | Jour Ledig &

0 15 30 45 © 15 30 45 ©0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45
OO0 B @ 00 @ O 00 8B O 80 B O 808 O @B 00 0 O

Om du istallet vill gora en bestdende férandring i ditt schema gor du detta under Administration
och Schema (las mer om standardveckor under kapitel 2.17).

2.2 Omradesstatus

Man undersoker omradesstatus for att soka efter larm inom ett visst omrade, alternativt hela

Comprobo. Man kan aven vilja leta igenom ett omrdde for att hitta en specifik apparat och
information om denna.

Det finns tva satt att undersoka omradesstatus, genom att ga igenom bildvyn eller tabellvyn for
apparater. | bada vyerna géller att apparater och 6versiktsbilder som ar fargade roda eller gula

innehaller ett eller flera larm, dar rott indikerar ett hogprioriterat larm och gult indikerar larm av
lagre prioritet.
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2.2.1 Via Bildvyn

IIMSE C

=] o Kartvy 48

Gversikt e Appara

Bildvyn innehaller dversiktsbilder 6ver apparaterna i Comprobo. Man kommer at denna vy genom
att klicka p& Oversikt och Bildvy.

Visa tabell tar en till en lista 6ver alla bilder. Klickar man pa en 6versiktsbild sa hamnar man i
denna.

IIMSE Com

2.2.2 Via Tabellvyn

@ He

IIMSE Comprobo

Apparater JUELEIE

= L5igg till apparat
Driftomride Driftplats Station Modell
-~ Visa alla — |z| —Visa alla— —Visa alla — -~ Visa alla — |z|

Tagg
Omrade A [ | 50g til filtrering

Tabellvyn ar en lista 6ver alla apparaterna i Comprobo. Denna vy kommer man at genom att
klicka pa menyn Apparater och fliken Apparater. Den sida man da kommer till visar apparater
enligt den satta filtrering, alternativt hela bestandets apparater om ingen filtrering. Filtrering gor
att man kan valja att bara visa en viss typ av apparater.

Man anvdnder denna funktion genom att specificera Omrade/Area, Adress/Street, Modell eller
Apparat och klicka pa Filtrera. Namnen pa nivaerna ar nagot som man sjalv kan satta (las mer
om detta i kapitel 2.18.5). | detta exempel anvands féljande nivanamn: Driftomrade, Driftplats,
Station och Modell.

Man kan dven anvdnda Tagg for att filtrera. Man véljer en Tagg och klickar sedan Lagag till
filtrering.
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- Minsida |0 Overskt | gm Aspsrater | @ Lam @ Arenden |- statis ——— =

Apparater [MIELGES
=]
Driftomrade Driftplats Station Modell
—Visa alla — —Visa alla— iz alla — —Visaslla— E
Tagg
Omrade A - DERIECl oOmrade A ¥

Nu sorteras listan efter de apparater som ar kopplade till taggen. Man klickar pa krysset vid den
tillagda taggen for att ta bort den. Hur man skapar taggar beskrivs i kapitel 2.18.4.

Klicka pa en specifik apparat for att fa information om denna, behandla dess larm med mera.

2.3 Larmhantering

Checklista for Larmhantering:

Navigera till larm

Kvittera (om larmet kraver det)
Atgarda

Signera (om larmet kraver det)
Avskriva (om larmet kraver det)

ukhwn =

Larm och behandling av dessa ar en central del av Comprobo. Ett larm maste foljas upp for att det
ska forsvinna, detta for att kontrollera att larmorsaken har uppmarksammats och atgardats.

Om ett larm blir aktivt kommer detta larm endast vara synligt som ett aktivt larm, oberoende
hur manga ganger det aktiverats under tiden det finns kvar (det kommer alltsa inte vara synligt i
Comprobo om larmet gatt fran aktivt till inaktivt flera gdnger under tiden det inte hanterats).

&, Minsida SEINO Appara S © Arend - Statis Administratio ‘w4 Hem # logga u

= Aktiva larm: 2 =

Man kan komma at larm pa 3 olika satt. Dels genom att undersoka omradesstatus, enligt kapitel
2.2, och dar klicka sig till en specifik apparat med ett aktivt larm. Man kan dven komma till en lista
av aktiva larm genom att klicka pa larmrutan under huvudmenyn. Slutligen kan man ocksa klicka
pa Larm for att komma till samma lista.

En uppfoljning av ett larm bestar av tre steg: kvittera, signera och avskriva (detta ar stéllbart, las
mer om detta i kapitel 2.11).
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2.3.1 Kvittera

: Larm DI

Larmnummer : 5033
Meddelande : Test
Mottagen : 2009-09-03 10:19:07

Killa

Bekrifta larm som mottaget

Kvittering av ett larm sker for att visa att larmet har mottagits av behorig person. Detta kan goéras
via webben, email eller sms. Kvittering av ett larm via webben goér man genom att ta sig till ett
larm enligt nagon av metoderna namnda i kapitel 2.3. Val vid larmet klickar man pa det for att
expandera det. Ar man da behérig att mottagningskvittera larmet kan man klicka pé Bekrifta
larm som mottaget.

For att kvittera ett larm via email ska man skicka ett mail till Comprobo. Ett latt satt att fa ratt
email-adress ar att svara pa larm-mailet. For att larmet ska kvitteras maste larmets svarskod sta
som rubrik i mailet. Om man svarat pa larm-mailet sker detta automatiskt.

1234
Larm x
Larmbeskrivning

For att kvittera ett larm via SMS ska man skicka ett SMS till Comprobo. Pa samma satt

som med email ar det lattaste sattet att fa ratt nummer genom att svara pa larm-SMS:et. |
svarsmeddelandet ska larmets svarskod sta forst och ensam pa raden i meddelandet (eventuell
efterféljande text kommer ignoreras).

2.3.2 Signera

: Larm DIt

Larmnummer : 5033
Meddelande : Test
Mottagen + 2009-09-03 10:19:07

Killa

Signera

Signering av larm sker for att visa att larmorsaken ska ha dtgardats. Detta kan endast goras

via webbsidorna och gors pa samma satt som nar man mottagningskvitterar ett larm via
webbsidorna, dvs. genom att ta sig till ett larm enligt ndgon av metoderna namnda under kapitel
2.3 och klicka pa det. Vid signering ska man fylla i en beskrivning (t.ex. trasig fldkt utbytt) innan
man klickar pa Signera. Detta for att larmatgarder ska kunna kontrolleras vid senare tillfille. Efter
att man signerat larmet kan det bli aktivt ater igen.
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2.3.3 Avskriva

- da '[J O " Appara  Larm Mg Arend ~VStg Ad atio )

IIMSE Comprobo

PUVENEUN Hanterade larm [MEEEEIOH

Glaloy DRftomrsde ﬂm

Esignatur

Avskrivning av ett larm finns foér att en huvudansvarig person ska kunna godkadnna
larmatgarderna. Avskrivningen innebar att hanteringen av larmet ar fardigt. Detta gors genom att
klicka pa Larm och Hanterade larm och sedan pa Avskriv.

2.4 Larmhistorik

! da [ O 3 Appara R c Arend Statistik “

IIMSE Comprobo

Plottar = E-signatur [JENWISES Handelsclogg

Inkom efter Inkom innan Modell Apparat Larmtyp

i —Visaalla-— [~] ~Visaalla— [=]

2015-01-21 17:34 - Esignatur

Larmhistorik ger en 6verblick dver larm som intrdffat och hanterats i Comprobo. Man kommer at
larmhistoriken genom att klicka pa Statistik och Larmhistorik. Har ser man en lista Over samtliga
larm som intrdffat. Man kan filtrera denna lista genom att vélja Inkom efter, Inkom innan,
Modell, Apparat eller Larmtyp och sedan klicka Filtrera.

2.5 Oversiktsbilder

2 B Oversikt 0

e, IIMSE Comproho

E visa tabe o Kartvy 48

Oversiktsbilder &r bilder 6ver exempelvis fastigheter, omrédden med mera. | dessa kan man ldgga
in bland annat kanaler, larm och lankar till andra 6versiktsbilder. Man kommer till dversiktsbilder
genom att klicka pé Oversikt och Bildvy. G4 till Administration och Bildvy for att redigera dessa
och lagga till nya.
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2.5.1 Visa bildvy

Kv. Angeln 42

gy Liligatan 3-7 Mellangatan 2-6 Storgatan 2-6

CCoal

W 1n i ol
= 1 W

Om man klickar pa Visa tabell kan man klicka pa en bildvys namn for att komma till just den
bildvyn. Har ser man bakgrundsbilden och de objekt som placerats ut i bilden. De objekt som kan
finnas ar kanaler, loggar, larm eller Iankar till andra bildvyer.

Om objektet representerar ett Larm ser man pa objektets farg om larmet ar aktivt eller ej. Gratt
larm innebar att det ar inaktivt, rott innebar att det ar ett aktivt hogprioriterat larm och gult
innebdr att det ar aktivt men av ldgre prioritet. Klickar man pa larmet kommer man till den
aktuella apparaten, dar larmet kan hanteras. Om objektet representerar en Logg kan man klicka
pa denna for att fa upp en graf 6ver den senaste veckans varden. Om objektet ar en Lank till en
annan oversiktsbild s& kan man klicka pa denne for att komma till den lankade bildvyn som det
lankas till.

Nar man ar inne pa en bildvy kan man klicka pa Tillbaka for att komma tillbaka till listan dver
bildvyer.

2.5.2 Skapa bildvy

Checklista for att skapa en Bildvy:

1. Ga till Administration -> Bildvy -> Ladda upp ny bild
2. Ladda upp bild

3. Placera ut objekt

4. Spara bildvy

Anvandare Grupper Schema Larm  Struktur EHGIOYE Filuppladdning

Namn Bildfil

Bladdra_ | Ingenfil arvald. starthitd [

Ladda upp en bildfil med formatet jpg, jpeq, gif eller png med en filstorlek under 600kb.
Om bilden stérre &n 980px bred s&8 kommer den att automatiskt férminskas till ldmplig storlek.

Startbild | Bildnamn Filstorlek Redigera objekt
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Om man klickar pa Ladda upp ny bild kommer man forst till val av bakgrundsbild. Dar ska man
ange Namn for bildvyn samt vélja en bild av lamplig storlek (under 600kb) genom att klicka pa
Bladdra. Ladda sedan upp bilden genom att klicka pa Spara.

T e [ S [ S [y [ ey
CRF & ) x

image/ipeg 48 KB
Driftplats Norra image/ipeg 491 KB = B X
kontor image/jpeg 469 KB E E: x
Luled image/ipeg 158 KB = =] o

| nasta steg klickar man pd Redigera objekt. Dar véljer man objekt att placera ut i bildvyn. Man
borjar med att valja vilken Typ av objekt man vill placera pa bilden. Objekttyp kan vara en kanal
(vilket innebar en kalla till ett varde, t.ex. en utetermometer), larm, lankar till andra bildvyer,
apparat, notering eller en bild.

2 Lulea
Tyvp

Kenal -]

valj typ av cbjekt att lagga till i bilden.

Driftomride Apparat Killa Kanal

— V3lj Driftomrade — |z| — Valj apparat — — Valjkalla — — Valj kanal —

V&l kanalvarde att visa i bilden.
Alternativ text Textstorlek Decimaler Format

9px El - E Apparatnamn, Kanalnamn, Varde, EnheE

Beroende pd vad man valt for typ av objekt blir foljdvalen olika.

Om man valt att lagga till en kanal ska man sedan vilja vilken apparat som data ska komma ifran
(denna lista kan filtreras genom att vdlja Omrade), och sedan Kalla. Kalla kan antingen vara live
fran apparat, eller fran en logg. Férdelen med att kora live ar att man far aktuella varden (det kan
dock ta lite tid att ladda in vardena), férdelen med att kora fran en logg ar att man kan klicka

pa loggen for att fa upp en graf 6ver senaste veckans varden. Sedan valjer man kanalen som
innehaller vardet, samt hur vardet ska visas. Sedan klickar man i bildvyn for att placera ut kanalen.

Valde man att lagga till ett larm valjer man den apparat som innehaller larmet (vdlj omrdde for att
underlatta sokning av apparat). Darefter valjer man larmet, samt hur det ska visas, och klickar ut
deti bilden.

Om man valde en lank till en annan 6versiktsbild valjer man 6versiktsbild samt hur den ska visas,
och klickar i bilden for att placera ut lanken.

For att radera ett objekt fran bilden klickar man pa det roda krysset vid objektets hogra kant.

Nar man ar klar klickar man pa Spara bildvy for att spara bilden.

2 - Comprobo
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2.6 Plottar

L da [ Ov Appara Folm c Arend Statistik

{EECll E-signatur  Larmhistorik  Handelselogg IIMSE ComprObo

6 veckor bakat Timloggen

23]
S S N Ty
bar = -]

Med plottar kan man fa statistik, grafer med mera dver varden som man loggat. Detta kan
anvandas for att fa overblick eller sammanstallningar 6ver olika intressanta varden. Man gor detta
genom att ga till Statistik och Plottar. Har kan man klicka pa Skapa plott for att skapa en ny

plott, Redigera eller Radera en befintlig plott samt klicka pa en befintlig plotts Namn for att visa
denna.

2.6.1 Visa plott

Utbildning - Kostnader: Funktionsresultat

Effektvakt - Total EL kr/tim, Medelvérde = 0.45 kr
Effektvakt - ElvOrme kr/tim, Medelvarde = 0.29 kr
Effektvakt - Varmvatten kr/tim, Medelvarde = 0 kr

Effektvakt - HushDIIsEl ke/tim, Medelvarde = 111.35 kr
2 s00
1 150
1 s00
1 250

1 ooo

K O T

28-jul 30-jul 1-aug 3-aug  S-aug 7-aug  S-aug  11-aug  13-aug  15-aug 17-aug 18-aug 21-aug  23-aug  25-aug

|— Effeldvald - Total EL kritim — Effekbvalt - Elv rme kritim — Effektvalkt - Varmvatten kritim — Effelktvalkt - Hush JIISEI kritim ‘

En plott bestar av antingen en tabell, en graf eller bade och. Har ser man Berdknade varden
i form av medelvarden, minvarden, maxvarden, varianser och standardavvikelser, om plotten
innehaller sddana.

For varje Graf sa har man en Y-axel som visar titel och varden for grafen, alternativt en enda
y-axel for samtliga grafer om plotten ar installd sa. Man har dven en X-axel som visar datum och
tid for alla varden. Om man hogerklickar i grafomradet kan man valja vilka grafer som ska visas,
skriva ut plotten samt zooma in och ut i grafen. Man kan dven zooma in genom att klicka och
halla in vanster musknapp i grafomradet och sedan dra nedat och at hoger for att skapa en ruta.
Nar man slapper vanster musknapp zoomar man in den ruta man skapat. For att zooma tillbaka
till normallaget sa haller man in vanster musknapp och drar den uppat och at vanster, for att

sedan sldappa vanster musknapp. For att dterga till foregdende zoomning klickar man pa valfri
plats i grafen med vanster musknapp.

14 2 - Comprobo



N&ar man dr inne pa en plott kan man dven klicka pa Tillbaka for att komma tillbaka till listan 6ver
plottar och Visa i tabell for att se plottens varden i tabellform. Om man tittar pa plottens varden i
tabellform kan man klicka pa Tillbaka for att komma till den vanliga plotten.

2 Tillbaka
Exportera tabell (cswv)
=) Exportera tabell (xm!)

Tid = Total EL kr/tim kr 2= ElvOrme krftim kr

2009-08-24 12:59:59 0.5 0.5

Nar man tittar pa en plott i tabellform kan man dven klicka pa Exportera tabell (csv) eller
Exportera tabell (xml) for att exportera plotten i antingen csv- eller xml-format. Vilket format
man vill ha beror pa vilket program man tankt anvanda for att ldsa det exporterade datat.

2.6.2 Skapa plott

Checklista for att skapa en Plott:

Ga till Statistik -> Plottar -> Skapa plott

Bestam tidsintervall, databas, antal y-axlar och skalning
Valj kanaler

Visa plott

Spara plott

uhwn =

2 Tillbaka

Sparade plottar

Namn
utbildningsplott Al Ladda piott
Tidsintervall

@ Fast O Flytande
Valj typ av tidsintervall &

Fran Till
|z009-11-01 1585 | 7 20091115 15.55 | =

Ange "frén" och "till" datum i formatet: 2009-12-22 10:21 '@

Vilj databas
Q Korttidsl @ Timl Co

valj vilken databas som skall anvéndas fér plotten, €'

Antal y-axlar

@ En QO Multipla
Vvalj om kanalerna skall visas i en eller multipla axlar i grafen.

Visa Noll-linjen?

Q 12a® Nej

Valj kanal fran apparat

Omrade Apparat Loggade kanaler Funktion

Laxviken % uthildningsDUC ¥ energy ¥ --Visaigraf - w

Laag till kanaler fr&n valfria apparater for att generera en plott. ‘€

Apparat Kanal Funktion

b 4 utbildningsDUC energy Visa i graf

Om man klickar pa Skapa plott kommer man till en sida med val for plotten som ska skapas. |
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sparade plottar kan man vélja att ladda en tidigare skapad plott och sedan utga ifran denna nar
man skapar sin nya plott, genom att bladdra fram till ratt Namn pa den plott man vill utga ifran
och klicka pa Ladda plott. Under Tidsintervall kan man antingen valja Fast, vilket innebar att
plotten kommer visa data 6ver en bestamd tidsperiod, eller Flytande, vilket innebar att plotten
kommer visa data for en viss period bakat fran den aktuella tidpunkten. Darefter anger man
intervallet av intresse.

Under Valj databas anger man fran vilken databas i apparaten som datat ska tas ifran.
Korttidsloggen innebar att data registrerats mer eller mindre kontinuerligt. Timloggen innebar
att data registrerats pa timbasis och Dygnsloggen innebar att data registrerats pa dygnsbasis.
Tank pa att, ju hogre mangd data (dvs. ju oftare data registrerats) man valjer, desto langre tid
kommer det ta att ladda plotten.

Under Antal y-axlar valjer man om kanalerna ska visas i samma skala (En y-axel) eller ej (Multipla
y-axlar). Under Visa Noll-linjen? vdljer man huruvida y-axeln i plotten ska tvingas inkludera
nollpunkten eller ej.

Slutligen véljer man varden under Vilj kanal fran apparat. Detta gér man genom att valja vilken
apparat som innehaller vardet man vill &t (valj omrdde for att underlatta sékning av apparat).
Sedan valjer man kanalen som innehaller vardena, samt anger hur de ska visas. Klicka pa Lagg till
for att lagga till kanalen. For att Radera en kanal klickar man pa det roda krysset vid kanalen. Nar
alla kanaler lagts till klickar man pa Visa plott for att se plotten.

Funktionsresultat

DemoDUC - InneTemp, Medelvarde = 0 °C

DemoDUC - UteTemp, Medelvarde = 0 °C
1,0
0,8
0.8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

0,0
01:00:00.000

|— DemoDUC - InneTemp — DemoDUC - UteTemp

Spara piot

Spara plot som

Om man vill spara plotten fyller man sedan i ett Namn och klickar pa Spara plott.
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2.6.3 Apparatstatistik

- da [ O B8 Apparater S9CS &

IIMSE Comprobo

Apparatstatistik SEve data

Apparat 3 WM OId

Tidsintervall

Antal Typ
1 Veckor [+] Bakat

Ange langden pa tidsintervallet.

Vilj databas

OKorttidsl ©Timl

Valj vilken databas som skall anvandas till plotten. &

Antal y-axlar
@ En O Multipla

Valj om kanalerna skall visas i en eller multipla axlar i plotten.

Visa Nell-linjen?

@ 3a @ Nej

Vélj kanal

Loggade kanaler Funktion
Medel Utetemperatur E --\Visa i graf - E

Lagg till kanaler frin Apparat 3 WM Old f&r att generera en plot. &

Under varje specifik apparat kan man skapa en plott for just den apparaten. Har skapas endast en
plott, som ersdtts om en ny skapas. Plotten ar lamplig for att visa och 6vervaka de vdrden som ar

intressanta for den specifika apparaten. Man goér detta genom att klicka pa Apparater, klickar pa
en specifik apparat och sedan pa Apparatstatistik.

Nar man skapat en plott kan man redigera plotten eller skapa en ny. Lds mer om redigering av
plottar under kapitel 2.6.2.

2.7 E-signatur

B da "] Appara s © Arend Statistik A Logga u

Plottar WSE=TGEINM Larmhistorik  Handelselogg IIMSE ComprObo
[} ;
N [y [y oy
432 ik L2 @

En e-signatur (férkortning av energisignatur) ar en utrdkning och sammanstallning av en
fastighets energidtgang. Detta ar ett mycket vardefullt verktyg i arbetet med att energioptimera
fastigheter. Man gar till e-signaturer genom att klicka pa Statistik och E-signatur. Har kan man
klicka pa Skapa e-signatur for att skapa en ny e-signatur, Redigera eller Radera en befintlig
e-signatur samt klicka pa en befintlig e-signaturs Namn for att visa denna.

2.7.1 Visa E-signatur

Om man klickar pa en befintlig e-signaturs namn kommer man till valet av tidsintervall for
e-signaturen. Har staller man in Fran och Till vilken tid som e-signaturen ska visa varden. Sedan

2 - Comprobo
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klickar man pa Visa E-signatur for att visa e-signaturen (denna process kan upprepas nar som
helst for att vélja ett annat tidsintervall).

| samtliga grafer kan man zooma in genom att klicka och halla in vanster musknapp i
grafomradet, och sedan dra nedat och at héger for att skapa en ruta. Nar man slapper vanster
musknapp sa zoomas den ruta man skapat in. For att zooma tillbaka till normalldaget sa haller man
in vanster musknapp och drar den uppat och at vanster, for att sedan slappa vanster musknapp.
For att aterga till foregdende zoomning klickar man pa valfri plats i grafen med vanster
musknapp.

2 Tillbaka

Fran ;2008 v} 07 | 0 v [01 ][54 1v] it : (2009 (w07 el 08 1v] [01 vl 54 1¥]

valj visningsintervall.

e — Grans E-signatur
= — Energifdrbrukning
.\/‘w»\//\um-/‘\lm/\/\/\/\ﬂlw — Radiatortemperatur

s0
/V‘N\’WNV — Utetemperatur
S o2 jl_“\/\,\.f’L\rJ

0 %W\M

20080801 00:00:00 2008-11-01 00:00:00
Datum

Senaste veckan E-signatur
150
125
100
<
g 75
&0
25
o
=30 -25 -20 =15 -10 -5 o 5 10 15 20
°C
Narmal  Oversianatur|

Energiprofil: 3 KWh”C = 31 Wh*”Cm?*

Wid 0°C: 60 kKWh = 672 Whim?*

Wid 17°C: 12 KWh = 139 Wh/m*

Aktuell utetemperatur: 5°C / 47 kWh = 521 Wh/im*

| det forsta grafomradet ser man sin forbrukning under tidsintervallet, y-axeln anger enhet och
varde. | detta fonster ser man dels Energiférbrukning som en bla graf och dels Grdns e-signatur
som en rod graf. Overallt dar energiférbrukningen éverstiger gransen markeras detta med ett rott
omrade.

| det andra grafomradet ser man temperaturerna under tidsintervallet. Y-axeln anger enhet

och varde. Man ser dels en réd graf som visar Radiatortemperatur, dels en bla graf som visar
Utetemperatur. Under Senaste veckan kan man se om energiférbrukningen varit Normal eller
Over signatur den senaste veckan.

Under E-signatur kan man se vad e-signaturen (dvs. gransvardet) dr, angivet i kWh, for olika
utomhustemperaturer fér den aktuella fastigheten.
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2.7.2 Skapa E-signatur

Checklista for att skapa en E-signatur:

1. Gatill Statistik -> E-signatur -> Skapa e-signatur
2. Valjapparat
3. Valjloggar
4, Valjinstallningar
5. Spara e-signatur
2
Omrade Adress Apparat
— Vilj omrade — [=] |—Valjadress — —Valj apparat — =]

Vé&lj apparat till e-signaturen

Namn

Ange stt namn att spara e-signaturen som.

E-signatur loggar fér Honeywell i30
vilj loggad utetemperatur —Ingen— +
Vilj loggad energiférbrukning (timbasis) —Ingen-—

Vvilj loggad framledning —Ingen— =

Instdllningar

Balanspunkt °c ‘& 17 <
virmningsarea m? m2
Berikningstyp Fast E|

Signaturdr &

&

Spara esignatur

Om man klickar pa Skapa e-signatur kommer man till en sida med val for e-signaturen som

ska skapas. Har valjer man vilken apparat e-signaturen ska skapas for genom att vdlja Omrade,
eventuell Adress, Apparat och sedan klicka pa Vélj apparat. Sedan anger man vilket Namn man
vill spara e-signaturen som.

Sedan ska man ange vilka loggar som ska utge grunden for utrdkningen av e-signaturen. Dessa
loggar maste tidigare ha stallts in i apparaten sa de levererar relevant data for e-signaturen. Den
forsta av dessa ar Loggad utetemperatur, vilket innebar en logg innehallande utetemperaturer
relevanta for fastigheten. Den andra loggen ar Loggad energiforbrukning (timbasis), som syftar
pa matdata gallande fastighetens energiférbrukning per timme. Den tredje och sista loggen ar
Loggad framledning, som syftar pa radiatorernas temperatur i fastigheten.

Under Balanspunkt °C ska man ange den utomhustemperatur vid vilken ingen
uppvarmningsenergi férbrukas av fastigheten. Under Varmningsarea m? ska man ange
fastighetens golvyta. Berdakningstyp syftar pa vilka varden som berdkningen ska anvanda
som norm. Fast innebar att det hela tiden jamférs med motsvarande dag det Signaturar som
specificerats, och flytande innebar att det hela tiden jamférs med motsvarande dag forra aret.
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Admin Adminson Alfa [=] 01 [=]pagar 00 [=]Timmar 00 [=]Minuter
e tilldten maxférbrukning |25 Ya

Sianaturtimme 1 FEITN-TUR N SSIN | S %Ya

Om man vill att e-signaturen ska larma vid en viss férbrukning klickar man pa Aktivera larm.
Sedan ska man fylla i Larmmottagare (som standard dr larmmottagaren samma anvandare
som skapat e-signaturen), Larmprioritet och Svarstid. Dessa begrepp forklaras i kapitel
2.11. Sedan ska man ange Maxforbrukning for varje dygnstimme, vilket innebdr hur mycket
energifdrbrukningen far dverstiga jamforelsevardet innan ett larm skickas ut om detta.

Klicka pa Spara e-signatur for att spara e-signaturen. Eftersom det ar en relativt stor process att
rakna ut en e-signatur sker inte detta direkt, utan en gang per dygn. Darfor blir inte en e-signatur
tillganglig direkt efter man skapat den.

2.7.3 Arsstatistik

o da ] Ov 5 % Appara e © Arend Statistik a ogga u

IIMSE Comprobo

Plottar [SSEUEIME Larmhistorik  Handelselogg

48 skapa e-signatur
- e T
432 il @ @

Nar en e-signatur val ar utraknad kan man, forutom att se sjalva e-signaturen, dven se pa
arsstatistik gallande energiférbrukningen fér samma kanaler som anvants for utrakningen av
e-signaturen. Detta gor man genom att klicka pa Arsstatistik vid en e-signatur.
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Instéliningar

Vyldage Normalarskorrigering Information
) [Ar () Kalenderér [ingen korrigering Tidsperiod: 2012-8 — 20147
i ignat c .
®) Manad S-signatur Semmarmanader, juni - augusti, normalarskorrigeras &j
() Tabell Maximal korrigeringsgrad &r 30 % upp resp ner.
Enligt schablon normalarskorrigeras 75% av energiforbrukningen,
resterande 25% dr tappvarmvatten vilket r oberoende av utomhustemeperaturen.
Tabell
Energiforbrukning
Energiférbrukning
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Det man ser langst upp i arsstatistiken ar Installningar. Har kan man andra Vylage genom
att vdlja mellan ar, manad, och tabell. Man kan dven checka for/av kalenderdr, vilket innebar
huruvida ett ar ska visa december eller senaste loggade manaden som sista manad. Den sista
installningen man kan gora dr om energiférbrukningen ska ha Normalarskorrigering, vilket
innebar att forbrukningen normaliseras efter utetemperaturen.

| tabellen Energiférbrukning ser man energiférbrukningen, angivet i kWh, i det valda vylaget. |
tabellen Temperatur ser man utetemperaturen, angivet i °C.

| samtliga tabeller kan man zooma in genom att klicka och halla in vanster musknapp och sedan
dra nedat och at hoger for att skapa en ruta. Nar man slapper vanster musknapp sa zoomas den
ruta man skapat in. For att zooma tillbaka till normalldaget sa haller man in vanster musknapp
och drar den uppat och at vanster, for att sedan slappa vanster musknapp. For att aterga till
foregdende zoomning sa klickar man pa valfri plats i grafen med vanster musknapp.

2.8 Apparater

Checklista for att lagga till en Apparat:

1. Gatill Apparater -> Ldgg till apparat
2. Valj apparattyp

3. Valj adress

4,

Skriv in 16senord
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Valj placering

Lagg eventuellt till apparaten i taggar
GOr eventuell notering

Klicka Ldgg till apparat

© N W

Apparater [UELCS
=g
Driftomrade Driftplats Station Modell
—Visaalla— |z| — Visa alla— —Visa alla— —Visa alla— E
Tagg
Omrade A - L3gg till fitrering
Industrivigen 17 VA 01 TRV WebMaster I 2015-01-22 08:27 o igd =

Apparater samlar in data och skickar in larm till Comprobo, och dr dérmed en central aspekt av
Comprobo. Man kommer till apparater genom att klicka pa Apparater. Har kan man vilja att
Redigera eller Radera en befintlig apparat, klicka pa en befintlig apparats namn for att visa
denna samt klicka pd Lagg till apparat for att Idgga till en ny apparat.

2

Apparattyp
Tillverkare Modell

— Vil tillverkare — [~ [+

valj apparat tillverkare och model

Om man valt att Idgga till en ny apparat kommer man till sidan dar man ska ange installningar
for apparaten. Det forsta valet man behover gora nar man lagger till en apparat ar att valja
apparattyp. Har véljer man Tillverkare och Modell och sedan klicka pa Nasta. Steget efter detta
beror pa vilket apparattyp man valt.
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2.8.1 Exempel IMSE UltraBase30

2

Apparattyp
Tillverkare Modell
Abelka Innovation [=] ' MSE UlraBase30 [=]

valj apparat tillverkare och model

Adress

IP nummer Port
Ange apparatens externa adress om funktioner som proxyinloggning, livedata m.m. skall anvandas.

Apparatuppgifter

Namn Macadress
Ange namn och Macadress fér apparaten.

MSE UltraBase30

“visa" lésenord “"wdb" lésenord “operator” l8senord "konfigurations" lésenord
Ange |osenord fér att proxy- & webb-inloggning skall fungera.
Placering

Omrade Kvarter Adress

— Vlj omrade — [=] —valkvarer— [=] —valadress — =

Placera ut apparaten i en adress.

Lagg till tagg

Tagg

Omrade A
Notering

Notering

Ange valfri notering relaterad till apparaten, som t.ex. placering, eventuella hinder eller andra detaljer som kan vara till hjalp.

Lagg till apparat

Nar man lagger till en IMSE UltraBase30 ska man ange apparatens IP-nummer och Port,

vilket innebar natadressen som man ansluter till apparaten med. For IMSE UltraBase30,

IMSE WebMaster PRO och andra modeller som grundar sig pa dessa kan man valja om man

vill Kontakta apparaten vid ilaggning genom att kryssa i denna ruta. Systemet kommer

da automatiskt hamta information fran apparaten (bland annat namn, MAC-adress och
larmdefinitioner). For att kunna logga in pa apparaten via Comprobo behéver man ange
|6senord. Sedan anger man apparatens fysiska placering. Detta gors genom att vdlja Omrade,
Adress, Port, Vaning och/eller Dérrnummer. Man kan dven valja att lagga till apparaten i taggar.

Slutligen kan man dven gora en Notering pa apparaten. Har kan man lagga in information
om till exempel placering, eventuella hinder eller annan information som kan vara till hjalp.
Sedan avslutar man genom att klicka pa Lagg till apparat langst ned till vanster for att spara
informationen.
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2.9 Apparatinloggning

mw B8 Apparater SIS © A d i a “ Ad atio o
: IIMSE Comprobo

Apparater NIRRT

=

Driftomride Driftplats Station Modell

—Visa alla— E —Visa alla — —Visa alla — —Visa alla— |z|

Tagg

Omrade A P Lagg il fitrering

o 2 =

Industrivagen 17 VA 01 TRV WebMaster 1 2015-01-22 08:27

Via Comprobo kan man logga in i apparatens webbgranssnitt. OBS: om man anvander cookie kan
man inte vara inloggad pa flera apparater samtidigt via Comprobos apparatinloggning, om man
loggar in pa en ny apparat med en gammal inloggning 6ppen sa ar man eventuellt inne i den nya
apparaten i den gamla inloggningen ocksa. Man vet att man anvdnder cookie om det finns en
lang strang efter adressen i adressfaltet. Om man daremot anvander DNS wildcard kan man vara
inloggad pa flera apparater samtidigt. Om man har en lang strang innan adressen i adressfaltet
anvander man DNS wildcard.

Att logga in pa en apparat krdver att man ar behorig anvandare att gora detta for just denna
apparat, samt att apparattypen stodjer detta. Man kommer till en apparats inloggning genom att
klicka pa Apparater.

(@ Apparatitkomst

For att logga in pa apparatens egna webbgranssnitt klickar man sedan pa Logga in. Om man vill
redigera apparatatkomst, dvs. vilka anvandare som ska se inloggningsknappen for denna apparat
klickar man pa Instéllningar och Inloggningsinstallningar.

2 Tillbaka
|8 rensa tkomstinstaliningar

Grupp Beh&righet
O Anvéndare @ Grupp | Administratsr ~ | view ~ B

Behdrighet

For att Iagga till en anvandare eller en grupp av anvandare boérjar man med att valja om det ar

en Anvdndare eller Grupp man ska ldgga till. Sedan valjer man vilken Grupp/Anvandare, niva
av Behorighet (varierar beroende pd apparattyp) som anvandaren/gruppen ska fa till denna
apparat, och klickar pa Lagg till. Man kan lagga till s manga anvandare och grupper man vill. For
att ta bort en grupp/anvandare klickar man pa Radera for den gruppen/anvandaren, alternativt
klickar pa Rensa atkomstinstallningar for att ta bort alla dtkomster. Slutligen klickar man pa
Spara for att spara alla andringar.
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2.10 Virtuella kanaler

Virtuella kanaler fungerar som vanliga kanaler men som skapas genom att ta en eller flera kanaler,
med noll eller fler varden i varje, och berdknar ett nytt varde. Till exempel kan man vilja ta senaste
vardet fran ett antal kanaler och berdakna medelvardet av dem, vilket kan anvandas for att styra
temperaturen i ett hus dar varje termometers varde sparas som en kanal.

Den virtuella kanalen kan laggas pa en befintlig apparat eller s kan man skapa en egen apparat
dar man samlar sina virtuella kanaler, exempelvis for att sarskilja dem mot de “riktiga” kanalerna.

- Minsite O oversike e spparer < tarm

IIMSE Comprobo

PRI N EL T Virtuella kanaler

T S S [y vy
E3 x

day max WebTemp 612 (145) day
namel Mattias WMPro cnamel @ b4
test WebTemp 612 (145) medel E b 4
Sida: 1
Abelko
IROWTION

Under menyn Apparater finns sidan Virtuella kanaler. Har kan du skapa och redigera virtuella
kanaler.

For att skapa en ny virtuell kanal klicka Skapa ny virtuell kanal.
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B Apparater o

IIMSE Comprobo

CNETE S EELVETS  Virtuella kanaler

Konfigurera virtuell kanal

Aktiverad
Omrade Kvarter Adress Modell Apparat
—Visa alla — — Visa alla — — Visa alla— —Visa alla— E —-Va&lj apparat—
Intervall (hh:mm:ss) {(hh:mm:ss)
01:00:00 [7] oftset:

Aggregerande funktion ¥ Minst antal kanaler ‘&
- Valj funktion —

Kanaler for vardebildning

Omrade Kvarter Adress Modell Apparat
—Visaalla — |Z| — Visa alla — — Visa alla— —Visa alla— E —Va&lj apparat — |Z|

v3lj ingdende kanaler.

& Laaa till rad

Abelko

Ange ett Namn for den virtuella kanalen. Detta namn kommer att synas i listan 6ver virtuella
kanaler.

Markera Aktiverad for att kanalen ska uppdateras nar det kommer in nya varden. Om man vill ta
bort en virtuell kanal men ar osédker pa vilka féljder det kan fa kan man avmarkera den har. Skulle
det uppsta nagra problem kan man enkelt aktivera den igen.

Vilj sedan placering av kanalen. Nar detta ar valt kan man vélja databas, vad den ska heta och
eventuell enhet. Namnet bor anges sa det ar tydligt vad den ar. Om den &r listad bland vanliga
kanaler kan man vilja pa ndgot satt markera att det ar en beraknad kanal. Limna namnet blankt
om kanalnamnet ska vara samma som det den virtuella kanalen har.

Intervall anger inom vilket intervall den kommer s6ka/hdamta varden fran kanalerna. Satts

den utan Offset dr intervallet fran tidsstampel av det aktuella loggvardet som anvéands och
intervallets langd bakat i tiden. Till exempel, om intervallet &r 30 minuter och vardet ska
beriknas 14:00:00 kommer vardena mellan 13:30:01 och 14:00:00 att hamtas. Ar offseten satt
innebar det att intervallet ar “statiskt” och det berdknade vardet far samma tidstampel om
intervallet slutar pa. Till exempel om intervallet dr 1 timme, offseten ar 20 minuter och vardet
berdknas 14:00:00 kommer loggarna som hamtas fran och med 13:20:00 och till och med 14:19:59
sparas med tidsstampeln 14:19:59.

Darefter valjer man den Aggregerande funktion man vill anvanda for de varden som kommer
fran varje kanal. Till exempel om man vill fa ut det storsta vardet eller medelvardet. For att
forhindra att forsoka berdkna varden nar man inte har tillrackligt med varden fran kanalerna kan
man satta det minsta antalet kanaler som kravs for att ta fram den virtuella kanalens varde. Detta
ar bra att stalla om man till exempel summerar ihop kanalernas varden men en eller flera kanaler
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inte har ndgot vdrde for tillfallet. Om man vill berdkna ett medelvarde kan tva av fem kanaler vara
tillrdckligt manga.

Darefter valjer man den eller de Kanaler for vardebildning som man ska basera den virtuella
kanalen pd. Man anger dven har vilken funktion som ska anvandas for att ta fram det varde som
den virtuella kanalen sedan kommer anvanda vid sin berakning. Man behover alltsa valja tva
funktioner for att gora berdakningen. Den ena funktionen avgor hur varje enskild kanals varden
ska slds samman och den andra funktionen hur dessa varden ska slas samman till den virtuella
kanalens varde.

Klicka Spara sa 1aggs den virtuella kanalen in i listan.
Att tanka pa med virtuella kanaler:

«  De virtuella kanalerna berdaknas nar de nya vardena kommer in, dvs dven om det finns historik
for de loggar man ska anvanda sa kommer de virtuella kanalerna bara ha varden fran att de
aktiverades. Detta innebar att om den inaktiveras kommer det troligen bli glapp i dess logg.

« Vardena kan uppdateras dven fast de berdknats tidigare. Detta innebar att om man till
exempel har fem kall-kanaler med temperaturer och man satter att minst tva krdvs for att
berdkna medelvardet kommer vardet forst att skapas av dessa tva kanaler och darefter
forfinas allt eftersom den far in data fran fler kanaler.

«  Om man vill summera ihop kanaler bor man satta det minsta antalet kanaler till det antalet
kanaler man lagt till i listan Kanaler for vardebilning. Annars kan vardet hoppa om nagon
kanal inte skulle vara tillganglig vid en forsta utrdkning. Det kan vara battre att vanta tills alla
kanalernas varden kommit in innan berakningen gors.

«  Setill att Idgga till de virtuella kanalerna sa man undviker glapp, dvs att de kanaler i samma
databas har samma tidsstampel da det annars kommer bli mellanrum. Till exempel, om vissa
varden kommer varje heltimme och andra kommer varje halvtimme kommer det att uppsta
ett glapp. For att undvika detta kan man se till att kanalerna kommer fran samma apparat
och databas, att man lagger den virtuella kanalen tillsammans med dessa och att man har ett
flytande intervall (inte staller ndgon offset). Om man daremot har flera virtuella kanaler fran
olika apparater med samma fasta intervall och offset kan man samla dessa i en egen apparat

eftersom deras tidsstamplar blir lika.

2.11 Larmdefinitioner

Checklista for att skapa en Larmdefinition:

Ga till Apparater -> klicka pa 6nskad apparat -> Larmdefinitioner -> Definiera larm
Bestam beskrivning, larmnummer, prioritet och meddelande

Valj larmtyp

Valj svarstid, "tillganglig mottagare inom” och repetitionsfrekvens

Valj hantering av larm

Lagg till eventuell vdantan pa inaktivering

ounhkhwnN =
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Stallin eventuellt SOS larm

Konfigurera mottagare och mottagarnivaer
Lagg till eventuell kontrollgrans

0. Lagg till larm

= 0 XN

insida ' [] Oversikt | @ Apparater ©< Larm @ Arenden Statistik '~ Administration @ Hem . Loggaut

" : IIMSE Comproho
pparater [UELIIYETS

$ Légg till apparat

Omrade Kvarter Adress Modell

—Visaalla — [=] [—Viszala— [=] [—visaala— [<] [~visaalla— [=]
Taga

Omrade A Laag il filtrering

-
Apparat Modell Omrade Kontakt Logga in | Redigera | Radera
# Industrivigen 17 VA 01 IMSE UltraBase30 2015-01-29 11:44 "ol = =

En larmdefinition ar en beskrivning av vad ett larm ar och hur det ska hanteras nar det kommer in till
Comprobo fran en apparat. Det ar rekommenderat att skapa, alternativt redigera, larmdefinitioner i
Comprobo for att inkommande larm ska hanteras korrekt och av behorig personal.

Man navigerar till en apparats larmdefinition genom att klicka pad Apparater och en specifik apparats
namn.

. IIMSE Comprobo
Apparater Manowver

Information | Apparatstatistik | Installningsr  Larmdsfinitioner = Apparatbilder = Lankar  # Logga in

& pefiniera larm Industrivigen 17 VA 01

Industrivigen 17 VA 01

Aktivt

Nar man ar inne pa apparaten klickar man sedan pa Larmdefinitioner. Har kan man Redigera
och Radera larmdefinitioner, samt klicka pa Definiera larm for att skapa en ny.
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5

Larm

Vilken larmdefinition ska anvindas?
@Denna

O standardlarm

Beskrivning*

Ange beskrivning med endast bokstaver och siffror.

Larmnummer*

Ange larmnummer endast med siffror.

Prioritet

Svarstid
Dagar Timmar  Minuter

0 [=] o0 [«] o0 [5]

Repetitionsfrekvens

Dagar Timmar  Minuter

0 [-] o [-] 00 7]

Tillganglig mottagare inom
Dagar Timmar  Minuter

w [=] o1 [] o0 [5]

Hantering

A [=] Bekrifta Signera  Avskriv
Meddelande* = = o
Vinta pa inaktivering?
Ange meddelande med endast bokstaver och siffror. =
'@Ja
ONej
Larmtyp
—Valtyp — [=] SOS larm

Ange larmtyp far att underlatta sokning av larm. Hidndelse

Lagg till larmtyp --- 3kicka ej larm -~ Visa sos-meddelande
(4] ill | Skicka & | &, ddeland

Niva 1

@ Anvindare © Grupp [[] system [¥] pefinerat Hantering  [=] [ 30ur [ 30bb [¥] Dygnet runt

£ Lagg till mottagare
"% Lagg till kontrollgrans

& Laga till nivd
"% Ta bort kontrollgrins

L5qa till larm

Den forsta instdllningen for larmdefinitionen ar huruvida Denna definition ska anvandas for detta
larm eller om man ska anvanda apparatens Standardlarm. Information om standardlarmet finns
i kapitel 2.11.1. Efter detta ska man ange en Beskrivning, vilket helt enkelt ska vara en informativ
beskrivning av larmet. Sedan ska man ange Larmnummer. Detta maste vara exakt samma som
larmets nummer i apparaten da det ar detta nummer som binder denna larmdefinition med
larmet som kommer in till Comprobo.

Prioritet syftar pa hur allvarligt man anser att larmet ar. Meddelande &r den text som skickas ut
tillsammans med larmet (om man stallt ett sadant). Larmtyp ar det som ar paverkat av larmet
(exempelvis en flakt). Om korrekt larmtyp och handelse inte finns kan man klicka pa Lagg till for
att skapa nya.

Under Svarstid ska man ange hur lang tid en larmmottagare har pa sig att kvittera larmet innan
det skickas vidare till ndsta mottagarniva. Repetitionsfrekvens innebar den tid som Comprobo
ska vanta innan den skickar ut larmet igen om ingen har hanterat det. Comprobo skickar endast
till de personer som ska hantera larmet. Tillganglig mottagare inom syftar pa den tid framat,
fran larmtillfallet, som Comprobo ska leta efter tillgangliga mottagare i schemat. Om t.ex. en
mottagare blir tillganglig 2,5 timmar efter larmet utl6sts, och Tillganglig mottagare inom ar
installt pa mer an 2,5 timmar, kommer denna mottagare fa larmet nar denne blir tillganglig.

Under Hantering ska man ange hur larmet ska behandlas. Bekrafta innebar att man visar att
man mottagit larmet, Signera innebar att man kvitterar larmet och Avskriv ar ett tredje steg for
att visa att man sett eventuell kvittering. Om man véljer bort Bekrafta far man inget sms/mail.
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Om man véljer Ja under Vanta pa inaktivering kommer larmet ej ga att avskriva forran en
avaktivering av larmet skickats fran apparaten (detta forutsatter att apparaten skickar ett
inaktiveringsmail). Véljer man Nej sa ar det anvandarens eget ansvar att forsakra sig om att
larmorsaken ar atgardad och har upphort.

Under SOS larm staller man in eventuell hantering av utskick av larmet till SOS. Detta eventuella
utskick sker nar svarstiden for den sista larmhanterande mottagaren har gatt ut. For att SOS-
larmet ska skickas maste man stalla in en Larmhandelse, alternativt stalla in detta falt pa ---
Skicka ej larm --- for att SOS-larm ej ska skickas ut. Hindelsen man valjer ar den information som
kommer skickas ut till SOS. Alternativt kan man skapa en handlingsplan som ar en mer detaljerad
beskrivning om hur SOS ska hantera larmet, som ska skrivas i XML-format, genom att klicka pa
Visa sos-meddelande. Har ar det valdigt viktigt att man bara editerar om man vet vad man gor,
och att man kommit éverens med SOS Alarm om hur handlingsplanen ska se ut.

Slutligen ska man aven stélla in vilka som ska vara mottagare till larmet, och hur larmet ska
skickas ut till dem. Larmmottagningen ar huvudsakligen uppdelad i nivaer. Larmutskicken
fungerar sa att de skickas till samtliga mottagare inom en niva, med eventuell férdréjning
beroende pa hur Tillganglig mottagare inom har stéllts in, och om ingen av dessa mottagare
har mottagningskvitterat larmet inom den satta svarstiden, skickas larmet ut till ndsta niva

ddr samma procedur gas igenom. Efter sista nivan skickas larmet till SOS om detta har stallts

in. Sedan skickas larmet till samtliga anvandare vars Mottagartyp ar Hantering, enligt
repetitionsfrekvensen, tills ndgon anvandare med hanteringsbefogenheter har hanterat larmet.

Nivaerna ar organiserade med lagsta siffran placerad hégst upp som férsta niva, dvs. férst gar
larm till niva 1, sen niva 2 osv. Klicka pa Lagg till niva for att lagga till en ny niva, och Ta bort niva
for att ta bort en niva. For att Iagga till en kontrollgrans klickar man pa Lagg till kontrollgréns,
alternativt Ta bort kontrollgrans for att ta bort den. Denna gréns innebar att Comprobo kommer
kontrollera att det i nivaerna ovanfor gransen alltid finns en hanterande mottagare schemalagd
att ta emot larmet. Om schemalagd mottagare saknas ovanfér gransen kommer ett larm skickas
ut om detta.

I nivaerna lagger man till mottagarna, och hur de ska hantera larmet. Har kan man klicka pa Lagg
till mottagare for att lagga till en ny mottagare, alternativt Ta bort mottagare for att ta bort

en mottagare. Under Mottagare stiller man in om mottagaren ar en enskild anvandare eller

en grupp, samt namnet pa denne. Under Meddelande viljer man vilket meddelande som ska
skickas ut med larmet. System innebar den text som skickas frdn apparaten. Definierat innebar
det meddelande som man sjalv definierat tidigare i larmdefinitionen.

Mottagartyp syftar pa hur mottagaren ska behandla larmet. Information innebdr att
mottagaren endast informeras om att larmet skett, verifiering innebar att mottagaren dessutom
ska verifiera att denne mottagit larmet och hantering innebar att mottagaren ar tankt att hantera
larmet. Slutligen sa valjer man under Sand till ndér mottagaren ska motta larmet. Véljer man Jour
kommer mottagaren ta emot larmet nadr denne ar schemalagd som jour, likasd om man valjer
Jobb kommer mottagaren ta emot larmet nar denne dr schemalagd som jobbandes. Vdljer man
Dygnet runt kommer mottagaren ta emot larmet oavsett schemaldaggning och tid. Detta innebar
alltsa att Dygnet runt prioriteras hogst.
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Slutligen klickar man pa Lagg till larm for att spara larmdefinitionen.

2.11.1 Standardlarm

. : IIMSE Comprobo
pparater [MUEHENES

& Industrivégen 17 VA 01

Varje apparat i Comprobo har ett standardlarm. Detta ar den larmdefinition som anvands om

ett inkommande larm fran en viss apparat inte ar definierat i Comprobo, alternativt har en
larmdefinition som dr installd att anvanda standardlarm. Nar en apparat laggs till i Comprobo
anvander alla eventuellt hamtade larmdefinitioner som standard standardlarmet. Den anvandare
som lade till apparaten kommer fungera som ensam larmmottagare.

Man redigerar en apparats standardlarm genom att ga till larmdefinitionerna enligt kap. 2.11 och
klicka pa Redigera i Standardlarm-menyn. Sedan redigerar man larmet precis som en vanlig
larmdefinition.

2.11.2 Larm for tappad kontakt med en apparat

Om Comprobo tappar kontakten med en apparat kommer man fa ett larm om detta.

2.12 Logglarm

Ett logglarm dr som ett vanligt larm, med skillnaden att ett vanligt larm kommer fran en apparat
medan logglarmet skapas av Comprobo. Detta larm utlses da loggdata som inkommit till
Comprobo gar utanfor satta granser. Man skapar ett logglarm om man av ndgon anledning inte
kan/vill ga in i apparaten som ar kallan till loggen. Annars ar det att foredra att skapa larmet i
apparaten da det innebar en tidsfordrojning for larmet om det dr ett logglarm.

IIMSE Comprobo

Aktiva larm  Hanterade larm [EESEIELG

Man navigerar till logglarmen genom att klicka pa Larm och Logglarm. Har kan man Radera och
Redigera logglarm, samt klicka pa Skapa logglarm for att skapa ett nytt logglarm.

 Tillbaka

Area Apparat Databas Kanal Larma nir kanalvirde Grdnsvirde
—Valjarea— |z| -—Valj apparat — |z| Timmloggen |z| —Valj kanal — Understiger

Lagg in gransvarden far kanal

Sedan valjer man vilken Apparat som loggen man ska anvanda kommer ifran, om man vill kan
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man valja Area for att filtrera sokningen. Sedan véljer man vilken Databas och Kanal som loggen
ska tas ifran. Slutligen ska man sedan vilja nar det ska Larma, och vilket Gransvarde man ska ha.
Ovriga instéllningar fungerar precis som en vanlig larmdefinition, se kapitel 2.11.

2.13 Arenden

@

IIMSE Comprobo

it da [ @ Appara Hota 8 Arenden NZ

Alktiva arenden  Hanterade arenden [EESEUNE]

1]

Ett drende dr en variant av ett larm som anvands for interna meddelanden, att-gora-listor med
mera. De beter sig som ett vanligt larm men istallet for att dvervaka och larma pa ett visst varde
skickas de ut av en anvandare i Comprobo. Man hanterar drenden genom att klicka pd Arenden
och Arenden. Hir kan man Radera och Redigera drenden samt klicka pa Légg till drende for
att skapa ett nytt drende.

2.13.1 Skapa

=]

Arende Intervall
Prioritet Giltig fran

A [=] 2014-07-25 11:31 |

Meddelande* Giltig t.om.

|

Hantering
Bekrifta Signera Avskriv

] a

Ange meddelande med endast bokstaver och siffror.

Niva 1

® @ Anvindare  Grupp

Lagag till arende

Nar man skapar ett nytt drende ska man forst ange Prioritet som syftar pa hur kritiskt arendet

ar. Meddelande ar den text som skickas ut tillsammans med drendet. Giltig fran och Giltig till
bestammer vilken period detta drende ska vara aktivt. Tillganglig mottagare inom syftar pa den
tid framat, fran larmtillfallet (i arendets fall blir detta samma tid som Giltig fran), som Comprobo
ska leta efter tillgdngliga mottagare i schemat. | Ovrigt hanteras mottagarnivaer pa samma satt
som en vanlig larmdefinition, se kapitel 2.11. Efter mottagarnivaerna stallts in klickar man pa
Lagg till arende for att spara drendet.

2.13.2 Hantera

Man hanterar ett drende genom att klicka p&4 Arenden och Aktiva drenden. Hir ser man alla
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aktiva arenden, och kan darefter hantera dem pa samma satt som man hanterar ett vanligt larm,
se kapitel 2.3.

'~ Minsida [ Oversik ALarmY 8 Arenden N-PStS T Ad atic - * Logga u

IIMSE Comprobo

LAV RICULEL N Hanterade srenden  Arenden

Prioritet

M [

Under Hanterade arenden kan man se en historik 6ver hanterade drenden.

IIMSE Comprobo

Aktiva drenden EGERCELTEIEEN Arenden

2.14 Manover

Under menyn Apparater finns fliken Manéver som innehaller en lista 6ver gjorda eller pagaende
mandvrar. Mandvrar kan endast utféras pa Abelkos egna produkter. Utfort Datum fylls i nar
mandvern har utforts. Under Utfort kan man se om mandvern utforts eller inte. Ett Ja innebadr att
mandvern utforts och lyckats pa alla apparater. Ett Nej kan bade betyda att mandvern inte utforts
men dven att den inte lyckades.

BB Apparater SERSS ' Arend a Ad atio &

Apparater JUEREIRS p
e Utfort patum _m
2013-11-23 21:58 2013-11-23 22:12 Uppgradering la @
2012-09-18 13:47 2012-09-18 14:57 Uppgradering 1= @

Klicka pd Hantera mandver for att komma till en sida dar man valjer apparater och sedan den
mandver man vill utféra pa dessa.

Sida: 12

Valj manover

Maniéver

Systematerstallning [=]

Beroende pa vilken mandver man valjer far man olika instéllningar. Nar man fyllt i dessa klickar
man Verkstall och sedan far man bekrafta att man vill verkstalla mandvern. Darefter kommer
manovern finnas listad pa sidan Mandver och dess status kommer att uppdateras nar den val
blivit utford.
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2.15 Handelselogg

Under Statistik och Handelselogg kan man se handelser i systemet. En handelse kan till exempel
vara nar en anvandare loggat in eller att en parameter blivit uppdaterad.

IIMSE Comprobo

Plottar E-signatur Larmbhistorik [l ==Y

I L

2.16 Anvandare

For att kunna jobba i Comprobo maste man ha en anvandare, i form av ett unikt anvdndarnamn
och ett [6senord. En anvandare har vissa rattigheter, som avgor hur Comprobo ser ut, och vad
man har ratt att gora dar. En anvandare har ocksa ett schema, vilket avgér hur anvdndaren tar
emot larm vid olika tidpunkter.

4~ Administration £ s Logga u

IIMSE Comprobo

FLVELCELCE Grupper Schema Larm  Struktur  Bildvy  Filuppladdning

Admin 2 =

e & &

Admin Adminsson Siknaset = =2 & &

For att administrera anvandare klickar man pa Administration och Anvandare. Har kan man
klicka pa Lagg till anvandare for att skapa en ny anvandare, och dven administrera existerande
anvandare genom att klicka pa Schema, Rattigheter, Redigera eller Radera for en anvandare. |
ovrigt ar dven menyflikarna Grupper och Schema relevanta fér anvandaradministration.

2.16.1 Skapa anvandare

2 Tillbaka

Kontaktuppgifter Inloggningsuppgifter

Namn* Loginnamn*
Ange namn med endast bokstaver och bindestreck. Giltiga tecken: a-z 0-9 -_ . @

Adress™ Loginlésenord™
Ange adress med bokstaver, siffror och punkt. Lésenordet maste vara mellan & till 16 tecken Iangt, giltiga tecken: a-z 0-

9_
Postnummer*®

Bekrifta loginldsenord™

Ange postnummer med siffror, inga mellanslag.

Stad*®

Ange stad med endast bokstaver.

Emailadress*

En giltig emailadress maste anges.
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Om man valt att lagga till en anvdndare sa boérjar man med att ange anvandarens
Kontaktuppagifter, vilket bestar av anvandarens fullstindiga Namn, Adress, Postnummer,

Stad och Emailadress. Emailadressen ar sarskilt viktig att den ar korrekt ifylld, eftersom larm

kan skickas till den. Sedan fyller man i Inloggningsuppgifter for anvandaren, vilket bestar av
Loginnamn och Loginlésenord, och det ar dessa uppgifter som anvandaren sedan anvander for
attlogga in i Comprobo.

Telefonnumme

Telefon Mobi
Telefon 1* Mobil 1*

Ange endast med siffror. Ange endast med siffror.
Telefon 2 Mobil 2

Ange endast med siffror. Ange endast med siffror.

Man maste dven fylla i minst ett Telefonnummer och Mobilnummer, har &r mobilnumret sarskilt
viktigt att det fylls i korrekt, eftersom sms-larm kan skickas till detta nummer. Sedan ska man vélja
hur denna anvandare ska ta emot larm fran Comprobo.

Skicka larm ti
Pa jobbet Pa jour
T Email O email
[ mobil 1 [ mabil 1
[ mobil 2 [ maobil 2
= Minst stt val mists markeras = Minst tt val miste markeras
Dygnet runt
O email
O mobil 1
[ mobil 2
* Minst ett val maste markeras

Réttighete
Grupp

[] Maskinist

[ Reparatsr

[ Administratir

[ Administrativ Maskinist

= Minst stt val maste markeras

Spara anvandare

Eftersom man kan sattas som mottagare for ett larm antingen nar man ar Pa jobbet, ar Pa jour
eller Dygnet runt maste man valja om larm ska skickas till en eller flera av: Email, Mobil 1 eller
Mobil 2, for de tre aktiviteterna.

Rittighete
Grupp

[ Maskinist

[] reparatir

[] Administrator

[ Administrativ Maskinist

= Minst ett val maste markeras

Spara anvéndare

Slutligen kvarstar det att stalla in vilka rattigheter anvandaren ska ha i Comprobo. Detta kan
detaljstyras for varje anvandare, hur man gor detta beskrivs nedan under kapitel 2.15.2. Dock
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ar det enklaste och mest tidseffektiva sattet att arbeta med anvdndares rattigheter genom

att ge anvandaren en Grupptillhérighet. Hur grupper fungerar beskrivs under kapitel 2.17.
Gruppréttigheter hdnger ihop med anvandarrattigheter pa sa vis att en anvandare far forst sina
rattigheter fran sina grupper, och sedan kan man stalla in hur individuella rattigheter ska avvika
fran grupprattigheterna fér anvandaren. Slutligen skapar man anvandaren genom att klicka pa
Spara anvdndare.

2.16.2 Rattigheter

@ Markera slla rattigheter
Aumarkera alla rattigheter

Kartbilder
Administrera kartbilder.

versiktsbilder

Visa, skapa, redigera och radera Gversikisbilder.
Visa

O Administrera

Redigera rattigheter | Aterstall rattigheter

Om man klickar pa Rattigheter for en specifik anvdandare ser man denne anvandares rattigheter
i en detaljerad lista. Har kan man markera en specifik Rattighet for att anvandaren ska ha den
rattigheten, och pa samma sdtt avmarkera en ruta om anvandaren ej ska ha den rattigheten. En
del rattigheter &r uppdelade i Visa och Administrera, for att skilja pa rattigheterna att bara titta
pa en specifik del av Comprobo och for att kunna utféra andringar pa den.

Installningar som man gor har gar 6ver eventuella rattigheter som anvandaren far fran sin
grupp, dvs. att alla andringar man gor har galler oavsett hur grupprattigheterna ser ut. For att
en anvandare ska aterga till att fa sina rattigheter fran sin grupp sa klickar man pa Aterstall
rattigheter. Spara eventuella andringar genom att klicka pa Redigera rattigheter.

2.16.3 Schema
 Tilbalka
Sc lagda dagar Sch lagd ledigl Dagens datum Réda dagar &
<< 2009 ==
Januari Februari Mars
M T o T F L s M T o T F L s M T o T F L s

4 19 20 21 22 23 24 125 vE8 16 17 18 19 20 21 22 viz

Om man klickar pa Schema for en specifik anvdandare ser man denne anvandares schema. Om
anvandaren ar schemalagd som Jobb/Jour ndgon dag ar den dagen markerad gron. Om en dag
bestar av Schemalagd ledighet dr denna dag markerad beige. Dagens datum ar markerad blatt.
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& Tillbaka
Typ av aktivitet

Aktivitet

Walj typ av aktivitet att markera i tidtabellen.

Jobb| Jour Ledig &'

00 01 02 03 04 os

0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45
06 07 08 09 10 11

0 15 3 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 48 0 15 30 45 0 15 30 45

O 0O o o o o 0O o 0o oo o o oo oo oo o
12 13 14 15 16 17

0 15 3 4 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45

Redigera arbetsdag Rensa tabel

Om man klickar pa en specifik dag ser man mer detaljerat hur just den dagen ser ut, samt att man
kan administrera schemat har genom att editera varje period (kryssruta) for sig. Man sparar sedan
sina dndringar genom att klicka pa Redigera arbetsdag. Denna metod ar dock mer tidsédande
an att anvanda en standardvecka enligt kapitel 2.17.1 och bor endast anvandas i speciella fall.

Mer detaljerad information om Schema finns i kapitel 2.1.4.

2.17 Grupper

= da O A Apparater | Larm G Arenden ||| Statistik | 4~ Administration o ogga u

Anvandare [eRWREll Schema Larm  Struktur  Bildvy  Filuppladdning IIMSECpro
&
% M .
N ) ey ey
admins Ee] 2 &=

En grupp innehaller en uppsattning rattigheter, som sedan arvs av alla anvandare som

tillhor den gruppen. Grupper ar dirmed ett snabbare och enklare satt att administrera
anvandares rattigheter, i jamforelse med att administrera varje anvandares rattigheter for sig.
Gruppréttigheter hdnger ihop med anvandarrattigheter pa sa vis att en anvandare far forst sina
rattigheter fran sina grupper, och sedan kan man stélla in hur individuella rattigheter ska avvika
fran grupperna for anvandaren.

En grupp kan dven anvandas vid larmutskick, pa sa vis att man kan vélja en grupp istéllet for en
anvandare som mottagare till ett larm.

Man administrerar grupper genom att klicka pa Administration och Grupper. Har kan man
Redigera och Radera existerande grupper, redigera Rattigheter samt klicka pa Lagg till grupp
for att skapa en ny.
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Grupp

Namn
Ange gnskat namn pa gruppen, anvand endast bokstaver, siffror och bindestreck.

@ Markers alla rattigheter
Avmarkera alla rattigheter

O kartbilder
Administrera kartbilder.

O 6versiktsbilder
Visa, skapa, redigera och radera 6versiktshilder.

O visa

[0 Administrera

Spara grupp

Nar man skapar en ny grupp sa ska man vélja Namn for gruppen och sedan markera varje
Rattighet som gruppen ska ha. En del rattigheter dr uppdelade i Visa och Administrera, for att
skilja pa rattigheterna att bara titta pa en del av Comprobo och att kunna utféra dndringar pa
den. Avslutningsvis sa sparar man gruppen genom att klicka pa Spara grupp.

2.18 Schemaverktyg

Att administrera varje anvandares schema for sig genom att manuellt fylla i varje dag
kraver mycket resurser. Darfor rekommenderas det att man anvander standardveckan och
semesterhanteringar for att smidigt kunna administrera anvandares scheman.

2.18.1 Standardvecka

En standardvecka ar det lattaste och mest tidseffektiva sattet att arbeta med scheman i
Comprobo. Standardveckan bestar av sju stycken dagar som man schemaldgger och kan
antingen appliceras pa en anvandare eller en grupp. Denna vecka laggs sedan kontinuerligt

in i anvéndarens/gruppens schema, pa de dagar det saknas schema. Om en anvédndare har en
standardvecka, samt tillhér en grupp som ocksa har en standardvecka sa anvands anvandarens
egen standardvecka, inte gruppens.

A da [ Ov Appara s c Arend . Statist & Administration (o}

IIMSE Comprobo

Visa anvindare/grupper

Anvandare

N ) [y

Man administrerar standardveckor genom att klicka pa Administration, Schema och
Standardvecka. Har kan man Redigera och Radera existerande standardveckor, samt klicka pa
Skapa standardvecka for att skapa en ny.
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 Tillbaka

Ange grupp eller anvandare

Typ Namn

Anvandare [=] —valjmalgrupp — =
Typ av aktivitet

Alktivitet

Jobb [=]

Valj typ av aktivitet att markera i tidtabellen.

Schemalagg veckodagar

Jobb Jour Ledig @

q‘ Markera dag som ledig
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Séndag

R R R R R R
[1] 15 30 45 0 15 30 45 (1] 15 30 45 [1] 15 30 45 [1] 15 30 45 1] 15 30 45
BB B B BB B B BB B B BB B B 88 B B 85 &8 @ @
R N N R R R
[1] 15 30 45 0 15 30 45 (1] 15 30 45 [1] 15 30 45 [1] 15 30 45 1] 15 30 45
BB B B BB B B BB B B BE B B B8 B B 58 &8 @ @

I R N R R LA
[1] 15 30 45 0 15 30 45 (1] 15 30 45 [1] 15 30 45 [1] 15 30 45 1] 15 30 45
BB B B BB B B BB B B BE B B B8 B B 58 &8 @ @

I S R R R
(1] 15 30 45 o 15 30 45 [ 15 30 45 (1] 15 30 45 o 15 30 45 o 15 30 45
BB B B BB B B BB B B BE B B B8 B B 58 &8 @ @

Spara standardvecka

Nar man skapar en standardvecka ska man forst vdlja vilken Typ, anvandare eller grupp, som
den ska galla for, och sedan vdlja Namn pa anvdandaren/gruppen. Sedan valjer man en Aktivitet,
jobb eller jour, som man ska placera in i schemat. Man valjer sedan vilken Dag man ska lagga

in aktiviteten i, och markerar alla Perioder som aktiviteten ska ske i. Om man vill markera flera
sekventiella perioder samtidigt sa markerar man en period, haller in shift-tangenten och klickar
pa en annan period. Da markeras de klickade perioderna, plus alla perioder daremellan.

Efter man placerat ut alla aktiviteter sparar man genom att klicka pa Spara standardvecka.

2.18.2 Semesterhantering

| semesterhantering hanterar man anvdandarnas semestrar, genom att vilja en tidsperiod da
en anvandares larm, omraden, rattigheter etc. ska tas Over av en annan anvandare. Nar denna
tidsperiod ar 6ver gar allting tillbaka till den forsta anvandaren igen.

& Administration A Her

. . = : IIMSE Comprobo
Anvandare Grupper [SEIEWEN Larm  Struktur  Bildwy  Filuppladdning

) Lagg till semester
I L S LS N ™ S =S

Man kommer till semesterhantering genom att klicka pd Administration, Schema och
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Semesterhantering. Har kan man Radera semestrar samt klicka pa Lagg till semester for att
skapa en ny semester.

Semestertagare Ersdttare Fran Till
- Valj anvandare — - Valj ersattare — E = i) Lagg till semester | Avbry

Nar man klickar Lagg till semester ska man valja anvandaren som ar Semestertagare,
anvandaren som kommer vara dennes Ersattare samt tidsperiod som semestern ska galla genom
att valja Fran och Till. Sedan sparar man semestern genom att klicka pa Lagg till semester.

2.19 Struktur & Bildvyer

Nar man lagger in en apparat i Comprobo placeras denna utifrdn en struktur. Denna organisation
administreras under Struktur dar man sjalv satter namn pa nivaerna. | det har exemplet anvands
foljande strukturnamn: Omraden, Kvarter och Adresser.

Utover denna organisation kan man dven, om man sa énskar, organisera apparater grafiskt i
bildvyer som anvandarna kan klicka sig runt i. Detta administreras under Bildvy.

2.19.1 Omraden

B da "] Ov Appara i c Arend Z I SESHStRY & Administration o * Logga

IIMSE C

omaaen o

Under Omraden administrerar man alla omraden. Man navigerar hit genom att klicka pa
Administration, Struktur och Driftomraden/Area. Har kan man Redigera och Radera
befintliga omraden, samt klicka pa Lagg till omrade for att skapa ett nytt. Observera att det
endast gar att radera omraden som ej innehaller nagra kvarter. For att ta bort ett omrade som
innehaller kvarter maste man forst ta bort de kvarteren, alternativt placera dem i ett annat
omrade.

Omrade

Lagg tll omrde

Nar man valt att lagga till ett nytt omrade kommer en dialogruta dar man fyller i Omradesnamn,
samt klickar pa Lagg till omrade for att Iagga till det nya omradet.
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2.19.2 Kvarter

IIMSE Comprobo

- da "[]O 4 Apparater < Lar € Arend - 5ta 4 Administration

Under Kvarter administrerar man alla kvarter. Man navigerar hit genom att klicka pa
Administration, Struktur och Kvarter/Blocks. Har kan man Redigera och Radera befintliga
kvarter, samt klicka pa Lagg till kvarter for att skapa ett nytt. Observera att det endast gar att
radera kvarter som ej innehaller nagra adresser. For att ta bort ett kvarter som innehaller adresser
maste man forst ta bort de adresserna, alternativt placera dem i ett annat kvarter.

Omride Kvarter
Abelko Innovation El Laog il Kvarter | Avbryt

Nar man valt att lagga till ett nytt kvarter sa kommer en dialogruta dar man valjer vilket Omrade
kvarteret ska placeras i, Kvartersnamn samt klickar pa Lagg till kvarter for att lagga till det nya
kvarteret.

2.19.3 Adresser

G da [ Ove Apparater = La c Arend ZPSEOtStie” 4~ Administration A ogga u

IIMSE Comprobo

Anvandare Grupper Schema Larm [RSaiOll Bildvy  Filuppladdning

Under Adresser administrerar man alla adresser. Man navigerar hit genom att klicka pa
Administration, Struktur och Adresser. Har kan man Redigera och Radera befintliga adresser,
samt klicka pa Lagg till adress for att skapa en ny. Observera att det endast gar att radera
adresser som ej innehaller nagra apparater. For att ta bort en adress som innehaller apparater
maste man forst ta bort de apparaterna, alternativt placera dem under en annan adress.

Omréde Kvarter Adress
— V&l omrade — E — V4lj kvarter —

N&r man valt att lagga till en ny adress sa kommer en dialogruta dér man véljer Omrade och
Kvarter som adressen ska ligga i, fyller i adressens namn under Adress samt klickar pa Lagg in
adress for att ldgga till den nya adressen.

2.19.4 Taggar

Under Taggar kan man se och administrera taggar. Taggar anvands for att gruppera apparater
vilket underlattar nar man ska filtrera apparater i listor.
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Hik  Administration ‘@4 Hem 4 Loggaut

IIMSE Comprobo

@ L5qgq till tagg

Omrade A Placeringstagg

T N 3
3 & X
Abelko
| listan 6ver taggar kan man se vilken Taggtyp den tillhér och hur mdnga Inlagda apparater

taggen har.

Klicka Lagg till tagg for att skapa en ny tagg.

Taggnamn

Ldgag till apparater

Omride Kvarter Adress Apparater

—Valj— - [Apparat3 WM Old -
Bastec 2 I
DCs enhet
Fidelix
Honeywell i30

Honeywell i30 Bostaden test
Kalles disk (wt_duc_123 (38))
Kassaskap66

LA

Mattias WMPro 2

Man fyller i Taggnamn och lagger till de apparater som ska vara kopplade till taggen. Tryck
Spara.

2.19.5 Nivanamn

Under Nivanamn kan man dndra namnen pa den struktur som anvands.

#° Administration

IIMSE Comprobo

Anvindare Grupper Schema Nl Bildvy  Filuppladdning
Omrdden ' Kvarter = Adresser Taggar Mivdnamn
Niva 1
Singular Plural
Omrade Omraden
Niva 2
Singular Plural
Kvarter Kvarter
Niva 3

I Plural
Adress Adresser

Singular : omréde, plural : omrdden

Spara
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Fyll i de nya namnen, bade i singular och i plural. Tryck sedan pa Spara.

2.19.6 Bildvy

IIMSE Comprobo

Anvidndare Grupper Schema Larm  Struktur QLIS Filuppladdning

-
CRF image/ipea 48 KB 7] B x

Under Bildvy administrerar man alla bildvyer. En bildvy &r en bild 6ver antingen ett omrade, ett
kvarter eller hela Comprobo. | dessa bilder kan man sedan lagga in lankar till omradeskartor,
kvarterskartor, apparater och éversiktsbilder.

Man navigerar hit genom att klicka pa Administration och Bildvy. Har kan man Redigera
och Radera befintliga bilder, samt klicka pa Ladda upp ny bild for att Iagga till en ny. For att
administrera de objekt som ska ligga i en bildvy sa klickar man pa Redigera objekt.

2 Lulea
Typ

—Valjtyp — =] £ | \

Valj typ av objekt att lagga till i bilden.

| =i -

Om man valt att lagga till en Bildvyldank klickar man Ny och sedan valjer man vilken bild man vill
ldgga till. Detta innebar att det kommer finnas en lank till den bildvyn via den har bildvyn. Man
kan vélja att ha en egen lanktext under Alternativ text.

2 Lulea
Typ
Bildvylank \ \
alj typ av objekt att lagga till i bilden.
Bild
—Valj bild —
V&l bild att Ianka till.
Alternativ text Textstorlek
9px Stang
............. ] i

Man kan aven vdlja att Idgga till en Apparat, en Kanal, ett Larm, en Notering eller en Bild.

Nar man lagt till alla resurser och man ar néjd med utseendet pa bildvyn klickar man Spara
bildvy.

For mer detaljerad information se kapitel 2.5.
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2.20 Larmadministration

Nar man administrerar larmdefinitioner i Comprobo anvéander man sig av Larmprioriteter,
Larmtyper och SOS-koder. Vad dessa gor, och hur man administrerar dem, beskrivs nedan.

2.20.1 Larmprioritet

- g . = Apparat ' a e Arcnden’ |- Statistik’| 4~ Administration o He

IIMSE Comprobo

Anvindare Grupper Schema QELuM Struktur Bildvy Filuppladdning

Larmprioritet A

e S S [y o
0 A 2 =
8

Alfa | srmnrinritat Alfa = =

Larmprioritet syftar pa hur kritiskt ett larm &r, och olika behandlingar kan f6lja beroende pa
larmets prioritet. Vanligtvis sa anvands prioritetsordningen A, B och C, dar A ar den hogsta
prioriteringen. Detta kan dock dndras i Comprobo, detta gér man genom att klicka pa
Administration, Larm och Larmprioritet. Har kan man Redigera och Radera larmprioriteter,
samt klicka pa Lagg till larmprioritet for att skapa en ny.

Prioritetsnummer Namn Beskrivning

Ange prioritetnummer endast med siffror, 0 = hédgsta prioritet

Ange namn & beskrivning med endast bokstaver.

N&r man skapar en larmprioritet ska man forst ange dess Prioritetsnummer. Det dr en
larmprioritets nummer som bestammer vilken ordning i prioritetslistan den har (nummer 0 =
hogst prioritet, nummer 1 = ndst hogst osv.). Sedan anger man Namn och Beskrivning, som ar
valfria beskrivningar angett med endast bokstéver. Spara larmprioriteten genom att klicka pa
Spara.

2.20.2 Larmtyper

o)

IIMSE Comprobo

- da "[£]'0 £ Appara TS e Arend = Sts #~ Administration

_

En larmtyp ar typen av objekt som &r paverkad av ett larm (t.ex. vid larm éverhettad fldkt &r
larmtypen flakt). Man ordnar larm efter larmtyp for att kunna kategorisera statistik over intréffade
larm i sitt fastighetsbestand. Man administrerar larmtyper genom att klicka pa Administration,
Larm och Larmtyper. Har kan man Redigera och Radera befintliga larmtyper, samt klicka pa
Lagg till larmtyp for att skapa en ny.
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Namn

Ange namn med endast bokstaver.

Nar man skapar en ny larmtyp anger man larmtypens Namn och klickar pa Spara larmtyp.

2.20.3 SOS-koder

="Min sida " [[] Overs % Apparate “ Lar ¢ Arendel ZPSEAtstkY * Administration @ Hel ogga

IIMSE C

Anvdndare Grupper Schema [EELGM Struktur Bildvy  Filuppladdning

e e e

Om ett larm skickas till SOS maste det ha en SOS-kod. Dessa koder maste man bestamma
tillsammans med SOS alarm, dvs. koderna bor ej laggas in godtyckligt. Man navigerar till SOS-
koder genom att klicka pa Administration, Larm, och SOS-koder. Har kan man Redigera och
Radera befintliga SOS-koder, samt klicka pa Lagg till SOS-kod for att skapa en ny.

Kod Beskrivning

Ange SOS kodnummer endast med bokstaver och siffror.
Ange beskrivning med endast bokstaver och siffror.

Nar man skapar en ny SOS-kod ska man forst ange den Kod som man kommit 6verens med SOS
Alarm om att anvdnda. Det ar denna kod som ger SOS-alarm information om larmet. Beskrivning
innebdr vad SOS-larmet heter i Comprobo och dr darmed godtyckligt. Darefter klickar man pa
Spara.

2.21 Filuppladdning

Under Administration och Filuppladdning laddar man upp filer till systemet.

#° Administration A T

IIMSE Comprobo

Anvandare Grupper Schema Larm Struktur  Bildvy EEIEICERLLT]

=
=] X

Annan bild bild 42 KB

Man kan vilja att ladda upp en manual, uppgradering firmware eller bild.
Nar man laddar upp en manual far man ange for vilken modell manualen galler for.

Filkategori

manual

Namn Modell Fil

—Valj— [ Ingen fil & vald
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Nar man laddar upp en Uppgradering firmware far man ange vilken modell den galler for
och aven fylla i vilken version. Denna anvander man sedan under menyn Apparater och fliken
Manover med manévern Uppgradering. Om man laddat in flera for samma modell ar det den
senaste som galler. Se kapitel 2.13 for mer information.

Filkategori
uppgradering firmware

Namn Modell Version Fil

—Valj— El Ingen fil &r vald

Nar man laddar upp en bild fyller man i namn och vaéljer vilken bild som ska laddas upp. Nu finns
bilden tillganglig ndr man skapar Bildvy.

2.22 WMShare

Under Statistik och WMShare kan man skapa och redigera delningar om anvands for att dela
med sig av vdrden framst till IMSE WebMaster Pro och IMSE UltraBase30.

- da '] 6 \ Appara e ‘¢ Arend Statistik " g Adrministratio & » Logga u

IIMSE Comprobo
o
=default= ’j b4
333 &= b4
= x
= x
196911 @ b 4
Sida: 1

Abelko

Pa sidan kan man se en lista med WMShares. Under Apparatens identifierare kan man se vilket
nummer man ska anvanda vid férfragan av WMShare-listan. Listan &r knuten till apparaten med
det numret.

Om det finns en default-lista visas denna som <default>. Denna anvander man om man vill

ha samma lista for de flesta/alla apparaterna. Detta innebar att ndr en apparat fragar efter en
lista kollas det forst om det finns nagon lista for den specifika apparaten. Om det inte finns
nagon kollas det under vilket foretag/doman som apparaten finns inlagd och om denna har en
<default>-lista. Om defaultvardet inte ar satt kommer dess nyckel/rad inte att komma med i
filen/listan.

Vardena som hamtas ar det senaste vardet som kom in pa kanalen, dvs har det slutat skickas in
nya loggar kan vardet vara gammalt.

For att skapa en ny WMShare klicka Skapa ny WMShare.
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Statistik

IIMSE Comprobo

Plottar E-signatur Larmhistorik Handelselogg JRUNELEIC]

Identifierare

Ange apparatens identifierare. Ladmna tomt for default-share. (WM/WMPro)
Forbrukningar

Nyckel Typ av apparat

—Valjtyp— =]

walj forbrukning att dela ut.

@ Lagg till rad

Apelko

Ange Identifierare eller lamna det tomt for att vara default. For att se vilken identifierare en IMSE WebMaster Pro
har, logga in pa apparaten och ga till Instdllningar och Kommunikation. Sedan klickar man pa Login och under
Adress via Portal kan man se Identifierare. For att se vilken identifierare en IMSE UltraBase30 har, logga in pa
apparaten och ga till System och Information. Under Versioner kan man se ID-nummer.

Under Forbrukningar valjer man vilka férbrukningar man vill dela ut. Ange den Nyckel som ska anvandas i
WMShare-listan. Sedan valjer man vilken Typ av apparat som vardet ska hamtas ifran.

Statistik

IIMSE Comprobo

Plottar E-signatur Larmhistorik Handelselogg RMEELELS]

Identifierare

Ange apparatens identifierare. Lémna tomt fér default-share. (WM/WMPro)

Forbrukningar

Nyckel Apparat Databas Kanal Defaultviirde ¥ Timeout &
Exempel E --- Vilj databas -E -—- Valj kanal -— 24:00:00

Walj farbrukning att dela ut.

@ Lagag till rad

Abelio

Nar detta ar valt lagger man till vilken Databas och Kanal vardet ska hamtas ifran. Sedan kan man satta ett
Defaultvarde och en Timeout. Defaultvardet dr det varde kanalen ska fa om man inte tagit emot nagot varde
och Timeout anger nar detta vdrde ska aktiveras. For att underlatta vid felsok kan man stalla defaultvardet till ett
onaturligt varde sa att man snabbt ser om nagot gatt fel vid hamtningen. Klicka Lagg till rad for att Iagga till fler
varden. Nar alla varden ar inlagda klicka Spara.
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3 Exempel

3.1 Minimuminstallningar for en installation

Comprobo ar gjort for att fungera, om an inte optimalt, med ett minimum av installningar. Detta
exempel beskriver dessa installningar. Vi antar att det finns en ny installation av Comprobo

att arbeta med, och att alla apparater som ska anvandas ar konfigurerade (dvs. deras egen
konfiguration, inte konfigurationen i Comprobo) med larm, datainsamling med mera. Hur
apparater konfigureras beror pa apparattyp.

Nackdelarna med denna minimumkonfigurering ar att samtliga larm fran en apparat kommer
skickas till anvandaren som lagt in apparaten, att de skickas direkt ndr de intraffar och att de
innehaller endast ett minimum med information. Man kommer inte heller kunna navigera via
kartbilder i denna konfigurering. Slutligen sa kommer man bara anvanda de anvandartyper som
foljer med Comprobo, och dédrmed kan en del anvandare eventuellt ha tillgédng till mer an de
egentligen kommer anvanda sig av, alternativt inte fa tillgang till allt de behover. For att gora
ytterligare konfigureringar som hanterar dessa problem rekommenderas exemplet i kapitel 3.2.

Det forsta man bor gora for att konfigurera Comprobo ar att skapa anvandare for alla som
kommer att arbeta med Comprobo. Skapa varje anvandare enligt instruktionerna i kapitel
2.13.1. Se dven till att andra kontaktuppgifterna fér admin. Om man vill importera en databas av
anvandare (t.ex. fran en personallista) rekommenderas kapitel 3.3.

Vad galler anvandare ar det viktigt att tanka pa att anvandarna far ratt grupptillhorighet, da

det ar denna som bestammer vad de kan och inte kan gora i detta exempel. Tank ocksa pa att
fran borjan anvanda nagon form av standard for hur anvandarnas loginnamn ser ut . Man kan
t.ex. anvanda forsta bokstaven i anvandarnas férnamn foljt av anvandarens efternamn. For
anvandaren Ture Andersson blir loginnamnet da tanderson. Vilken standard man foljer valjer man
saklart sjdlv, men for enkelhetens skull ar det rekommenderat att man foljer ndgon standard.

Det sista man ska gora ar att lagga till alla apparater. Detta gér man enligt kapitel 2.8. Eftersom
larm inte redigeras i detta exempel ar det viktigt att vara medveten om att anvandaren

som lagger till apparaterna dar den som kommer fa hantera alla larm som inkommer fran

dessa apparater. Det ar aven viktigt att apparaterna, helst innan de laggs in i Comprobo, ar
konfigurerade att maila larm och data till Comprobos mailadress.
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3.2 Utover minimumkonfigureringen

| detta exempel beskrivs instdllningar man kan gora utéver minimumkonfigureringen i kapitel
3.1, for att forenkla och forbattra arbetet med Comprobo, och vi antar darmed i detta exempel
att de installningar som tas upp i det foregaende kapitlet har utforts. De storsta forbattringarna
man far av att utfora detta exempel ar att man kan navigera genom sitt bestand via bildvyer, att
anvandarnas anvandning av systemet och larmutskicken blir mer skraddarsydda och att man kan
logga in pd apparater direkt fran Comprobo utan att man behéver 16senord till dessa.

For att fa ett mer sofistikerat system for larmutskick mdste man forst se till att schemaldggningen
for anvandarna fungerar. Detta eftersom Comprobo maste veta om en mottagare for ett larm ar
tillganglig eller ej. Man gor detta enklast genom att skapa standardveckor for samtliga grupper,
enligt kapitel 2.15.1. Om anvdndaren har schema som avviker fran dess grupper behéver man
gora en individuell standardvecka for denne.

For att hantera de fall ndr en anvdndare tar semester lagger man till semesterhanteringar. Dessa
ser till att larmutskicken alltid fungerar korrekt, da de gor att anvdndare A tar 6ver alla larm som
skulle gatt till anvandare B under den tiden anvdandare B har semester.

Nar man har scheman for alla anvandare ar det dags att se till att anvanda dessa, genom att
modifiera larmdefinitionerna. Larmdefinitioner beskrivs i kapitel 2.10. Har kan man fritt bestdmma
hur larm ska skickas ut, till vilken mottagare, hur mottagaren ska hantera larmet etc. Nar man
andrar en larmdefinition ska man se till att markera att den definitionen ska anvandas istallet for
standardlarmet for den apparaten.

Sedan kan man dven, om behov finns, andra grupperna. Hur man arbetar med grupper beskrivs i
kapitel 2.14. Har kan man skapa nya grupper eller dndra existerande grupper, sa att rattigheterna
mer exakt motsvarar det anvandarna som tillhér gruppen ska géra i Comprobo.

For att kunna navigera genom bildvyer maste man inférskaffa bilder 6ver sina omraden. Om
man har ett stort apparatbestand kan man behdva anvanda sig av bilder 6ver bade omraden och
kvarter, for att f3 plats med alla apparater i bilderna. Over ett mindre bestdnd kan det racka med
att bara ha en bild for varje omrade, och lagga in apparater direkt i dessa bilder. Nar man val har
bilderna lagger man in dessa i Comprobo, samt placerar ut objekt i dem, enligt kapitel 2.5.2.

Slutligen ska vi aven se till att man, om man ar behorig, kan komma at en apparat direkt via
Comprobo, utan att behova adress, anvandarnamn och l6senord till apparaten. Man gor detta
enligt instruktionerna i kapitel 2.9. For att man ska kunna gora detta for en apparat kravs det att
apparaten stodjer webbinloggning. Viktigt att tanka pa ar att man bara ger dessa rattigheter till
anvandare som ska arbeta med apparaterna.

3.3 Importera databaser

Om man har en stérre mangd data (t.ex. adresser, anvandare med mera) och har dessa i nagon
form av databas kan det vara vart att kolla upp om det gar att direkt konvertera in databasen
till Comprobos databas. Kontakta Abelko (kontaktinformation finns pa www.abelko.se) for hjalp
angaende detta. Om man sjalv importerar en databas in i Comprobo ar det viktigt att man har
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kompetens for att gora detta, och att man ser till att alla falt som saknas fylls i korrekt (t.ex. hur
larm ska hanteras fér en anvandare).

3.4 Tredjeparts larmmottagare

Om man har en larmmottagare som &r en tredjepart, t.ex. ett hissbolag som hanterar hissfel,

bor man se till att dessa far larmet, samt att ndgon i ens egen organisation kan 6vervaka att de
foljer upp larmet. For att de ska kunna ta emot larmet maste man forst skapa en anvandare till
dem, enligt instruktioner i kapitel 2.13. Har ar det viktigt att stdlla in en grupptillhérighet som
ger dem rattigheter att komma at det aktuella larmet, alternativt inga rattigheter alls om man vill
att de endast ska kunna kvittera larm via e-post/sms och inte alls kunna komma in i Comprobos
webbgranssnitt.

Sedan ska man ga till larmdefinitionen for det aktuella larmet, se kapitel 2.10 for information kring
larmdefinitioner. Se har till att definiera tredjepartsmottagaren (t.ex. hissbolaget) som hantering
till larmet, och minst en anvandare i den egna organisationen som information. Detta medfor

att tredjepartsmottagaren maste kvittera att de mottagit larmet, och att den egna anvandaren
maste signera att larmet har dtgardats (efter att ha kollat med tredjepartsmottagaren att de
atgardat larmet). For att slippa schemalaggning for tredjepartsmottagaren kan det vara lampligt
att stalla in att de ska motta larmet dygnet runt. Alternativt kan man skapa en standardvecka for
tredjepartsmottagaren, enligt kapitel 2.15.1, och darefter stdlla in mer avancerade larmutskick.

3.5 Uppfoljning av ett fel

Ibland kan man vilja se till att ett intraffat och atgardat larm kommer f6ljas upp inom en viss tid.
Efter larmet har atgardats (se kapitel 2.3) sa kan det i sddana fall vara lampligt att skapa ett drende
(se kapitel 2.12.1), som efter en viss tid ser till att en lamplig anvandare far uppdraget att folja upp
just detta larm.

3.6 Lagga in en apparat

Om man ska ldgga in en ny apparat i Comprobo kan det vara bra att utféra de relevanta
uppgifternai en viss ordning, for att minimera mangden arbete. Det forsta man bor gora ar att
undersoka i vilket omrade, vilket kvarter och vilken adress som apparaten ska placeras i. Om
nagon av dessa inte finns i Comprobo kan man lagga till dessa enligt kapitel 2.18.1, 2.18.2 eller
2.18.3.

Sedan lagger man in apparaten, enligt kapitel 2.8. Om man har bildvyer i sin Comprobo ska man
aven placera ut apparaten i bildvyerna enligt kapitel 2.5.2. Avslutningsvis kan man aven lagga in
apparatinloggning om man sa onskar, enligt kapitel 2.9.
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4 FAQ

4.1 Varfor ser jag inte inloggningsknappen for en apparat?

Om ens anvandare inte ar instadlld som behorig att logga in pa en apparat ser man inte
inloggningsknappen for den apparaten. Kontakta administratorn av Comprobo om du behéver
denna behoérighet. Om du sjalv ar behorig att gora dessa andringar gor man det enligt kapitel 2.9.

4.2 Varfor hdander det ingenting nar jag forsoker logga in pa en
apparat?

En del apparater som endast har en inloggning har forinstallt att det ska dyka upp ett pop-up-
fonster for inloggningen. Webblasaren kan tolka inloggningen som att ett spam-pop-up-fonster
och blockera det. Om detta hander behdver man stélla in att pop-up-fonster ska fa dppnas fran
Comprobo-installationen och eventuellt maste man gora ett nytt inloggningsforsok.

4.3 Varfor far jag inte larm eller data fran min apparat?

For att larm och data ska inkomma till Comprobo fran en apparat maste den apparaten vara
installd att maila larm/data till Comprobo. Se manual for apparatfabrikatet for detaljerad
beskrivning hur man gor detta.

4.4 Varfor kan jag inte se nagra Live-viarden?

Ett snabbt satt att se om man har tillgang till live-vardena &r genom att titta pa den aktuella
apparatens flik Live-data och se att den far kanalerna. Om man inte far Live-varden kan det bero
pa att man andrat i I6senorden. Testa satta om l0senorden, detta gér man under Apparater,
Instédllningar och I6senord.

4.5 Varfor fungerar inte Comprobo pa vissa datorer?

Om Comprobo inte fungerar felfritt pa en viss dator ar det troligt att man har sakerhetsnivan pa
sin webbldsare stalld for hogt, inte har Java installerat eller att man sitter bakom en brandvagg. Se
manual for webbldsaren for att se hur man dndrar sakerhetsniva. Kontakta natverksadministratorn
for information kring brandvagg och liknande. Om man inte har Java installerat gar man till
http://www.java.com/sv/download/index.jsp och foljer instruktionerna for installation.
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4.6 Varfor uppdateras inte mina instadllningar jag gjort i en apparat?

Detta kan ha att géra med DNS wildcard. DNS wildcard anvands nar man kan logga in
automatiskt pa en apparat. Om man inte har DNS-wildcard kan man endast vara inloggad pa en
apparat at gdngen (DNS-wildcard syns som en textstrang med osammanhdngande bokstaver och
siffror fore webbadressen). Detta gor att det kan bli fel nar man forsoker jobba i flera apparater
samtidigt.



